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GOVERNO DO DISTRITO FEDERAL

o —

ﬁ . SECRETARIA DE ESTADO DE COMUNICACAO DO DISTRITO FEDERAL
-

Havendo irregularidades neste instrumento, entre em contato com a Ouvidoria de Combate a Corrupgdo, no telefone 0800-6449060

EDITAL DE LICITACAO

CONCORRENCIA N.2 02/2019-SECOM-DF
MODALIDADE: CONCORRENCIA.
TIPO: Melhor Técnica.
PROCESSO SEI N.2: 04000-00000184/2019-12.
REGIME DE EXECUCAO: empreitada por preco unitario.

OBJETO: Contratacdo de empresa prestadora de servigos de comunica¢do digital para atender as
necessidades da Secretaria de Estado de Comunicac¢do do Distrito Federal e dos Orgdos da Administrac3o
Direta do Governo do Distrito Federal, conforme prevé o artigo 22 do decreto n2 39.610, de 12 de janeiro
de 2019, referentes a: a) prospecc¢do, planejamento, implementacdo, manutencdo e monitoramento de
solucdes de comunicagdo digital, no ambito do contrato; b) criacdo, execucdo técnica e distribuicdo de
acoes e/ou pecas de comunicacdo digital; e c) criagdo, implementa¢do e desenvolvimento de formas
inovadoras de comunicacdo digital, destinadas a expandir os efeitos de mensagens e conteudos do
Governo do Distrito Federal, suas secretarias e administracdes regionais, em seus canais proprietarios e
em outros ambientes, plataformas ou ferramentas digitais, em consonancia com novas tecnologias.

INTERESSADO: SECRETARIA DE ESTADO DE COMUNICAGAO DO DISTRITO FEDERAL/SECOM-DF.
DATA DE ABERTURA: 28/08/2019.
HORARIO: 09:00 HORAS.

REFERENCIA DE TEMPO: Todas as referéncias de tempo neste Edital, no aviso e durante a sess3o publica
observarao, obrigatoriamente, o horario de Brasilia-DF.

ENDERECO: Zona Civico Administrativa, Eixo Monumental, Praca do Buriti, Edificio Anexo do Palacio do
Buriti, 82 Andar, Sala 809, - Brasilia - DF, CEP 70075-900.

EDITAL DE LICITACAO

O Distrito Federal, por intermédio da Secretaria de Estado de Comunicacdo, doravante denominada
SECOM/DF, por meio da Comissdo Especial de Licitagdo nomeada pela Portaria n. 2 29 de 05 de junho de
2019, publicado no DODF n.2 107 do dia 07 de junho de 2019 pagina 37, torna publico aos interessados
gue realizara concorréncia, do tipo melhor técnica, para contratacdo de empresa prestadora de servicos
de comunicacdo digital com o objetivo de atender as necessidades da Secretaria de Estado de
Comunicacdo do Distrito Federal e dos Orgdos da Administracdo Direta do Governo do Distrito Federal,
conforme prevé o artigo 22 do decreto n? 39.610, de 12 de janeiro de 2019. Os Documentos de
Habilitacdo serdo recebidos e abertos no dia, local e hordrio acima indicado. As Propostas Técnica e de
Precos serao recebidas no mesmo dia, local e hordrio mencionados e abertas em dias, locais e hordrios a
serem designados pela Comissdao Especial de Licitagdo. O Edital podera ser retirado pelo endereco
eletronico: http://www.comunicacao.df.gov.br/, ou no Protocolo da Secretaria de Estado de
Comunicacdo do Distrito Federal, situado na Praca do Buriti, Anexo do Paldcio do Buriti, 162 andar, sala
1610 — Brasilia/DF - CEP: 70.075.900-Brasilia-DF, Telefone: 0xx(61) 3961.4509, nos dias Uteis, de 08:00 as
12:00h e das 14:00 as 17:30h, mediante apresentacdo de recolhimento de depdsito no valor de RS 24,60
(vinte e quatro reais e sessenta centavos), recolhido em qualquer agéncia bancaria, através do
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documento de arrecadacdo-DAR, cddigo 357-3, Taxa de Expediente, de acordo com a Portaria/SEPLAG n.2
116, de 11/6/2008. AS EMPRESAS OU REPRESENTANTES QUE ADQUIRIREM O EDITAL VIA INTERNET SE
OBRIGAM A ACOMPANHAR O DIARIO OFICIAL DO DISTRITO FEDERAL. Outras informagdes pelo nimero
de telefone (61) 3961.4509 ou no endereco: Praca do Buriti, Anexo do Palacio do Buriti, 162 andar, sala
1610 — Brasilia/DF - CEP: 70.075.900.
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1. DISPOSIGOES INICIAIS

1.1. O Distrito Federal, por intermédio da Secretaria de Estado de Comunica¢do do Distrito
Federal, doravante denominada CONTRATANTE, neste ato representada pela Comissao Especial de
Licitacdo, designada pelo Portaria n. 2 29 de 05 de junho de 2019, publicado no DODF n.2 107 do dia
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07 de junho de 2019 pagina 37, torna publico, para ciéncia dos interessados, que efetuara licitacdo, na
modalidade de Concorréncia, do tipo Melhor Técnica, para a contratacdo de empresa prestadora de
servigos de comunicagao digital.

1.2. Os servicos serdo realizados na forma de execucdo indireta e regime de empreitada por
preco unitario, sob a égide da Lei n? 8.666/1993 e altera¢des posteriores.

1.3. De forma complementar, esta concorréncia sera realizada com base na Instrucdo
Normativa MP n2 05/2017, no Decreto Distrital n.2 36.451, de 15 de abril de 2015, na legisla¢cdo da
SECOM/DF relativa a matéria, e nos termos do Acérddo n? 6.227/2016-TCU-22 Camara.

2. OBJETO

2.1. O objeto da presente concorréncia é a contratacdo de empresa prestadora de servicos de
comunicacao digital para atender as necessidades da Secretaria de Estado de Comunica¢cdao do Distrito
Federal, referentes a: a) prospeccdo, planejamento, implementacdo, manutencdo e monitoramento de
solu¢cdes de comunicagao digital, no ambito do contrato; b) criagdo, execugdo técnica e distribuicao de
acOes e/ou pecas de comunicacdo digital; e c) criacdo, implementacdo e desenvolvimento de formas
inovadoras de comunicacdo digital, destinadas a expandir os efeitos de mensagens e conteudos do
Governo do Distrito Federal, suas secretarias e administracdes regionais, em seus canais proprietarios e
em outros ambientes, plataformas ou ferramentas digitais, em consonancia com novas tecnologias.

2.1.1. A contratagao dos servigos tem como objetivo o atendimento ao principio da publicidade e
ao direito a informacdo, por meio de acdes de comunicacdo digital que visam difundir ideias e principios,
posicionar instituicdes e programas, disseminar iniciativas e politicas publicas, promover a venda de
produtos e servigos, ou informar e orientar o publico em geral.

2.1.2. O planejamento previsto na alinea ‘a’ do subitem 2.1 objetiva subsidiar a proposicao
estratégica das a¢0es de comunicagao digital para alcance dos objetivos de comunicagao e superac¢do dos
desafios apresentados e deve prever, sempre que possivel, indicadores e métricas para afericao, andlise e
otimizacdo de performance e de resultados.

2.1.3. Os servicos previstos no subitem 2.1 ndo abrangem atividades com natureza distinta da
comunicacao digital do Governo do Distrito Federal, na disseminacdo de informacgdes junto a sociedade.

2.1.3.1. Consideradas as especificidades das a¢des a serem implementadas com a aprovac¢ao da
Contratante, a Contratada poderd proceder a contratacdo de veiculos de divulgacdo on-line para
distribuicdo de conteludos e pecas de comunicacdo digital desenvolvidos no dambito da contratacdo,
observado o disposto no subitem 1.6.11 do Apéndice | do Anexo | deste Edital.

2.1.3.2. A contratada também podera proceder a gestao dos conteddos de comunicacdo digital da
Secretaria de Estado de Comunicagdao do Distrito Federal, por meio da contratacdao de mecanismos de
busca na internet, observado o disposto no subitem 1.6.12 do Apéndice | do Anexo | deste Edital.

2.2. Serdo contratadas 2 (duas) empresas de comunicagdo digital, doravante denominada
Licitante ou Contratada.

2.3. A Contratante procederd, na forma estipulada pela Portaria n.2 9, de 12 de abril de 2019,
publicada no DODF n.2 61 12 de abril de 2019 pdag.29, para selecdo interna.

2.4, A presente contratacdo obedecerd as disposices previstas no Projeto basico Anexo | deste
edital.

3. VALOR CONTRATUAL E RECURSOS ORCAMENTARIOS

3.1. O valor da contratacdo decorrente deste Edital estda estimado em RS 11.770.204,86 (onze

milhGes, setecentos e setenta mil,duzentos e quatro reais e oitenta e seis centavos), pelos primeiros 12
(doze) meses.

3.2 A previsdo de recursos orcamentdrios para a execugao dos servigos durante o exercicio de
2019 consta da Lei Orcamentaria Anual - 2019 da LOA.

3.2.1. A despesa correrd a conta da seguinte Dotacdo Orcamentaria:
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| - Unidade Orcamentdria: 15101

Il - Programa de Trabalho: 04.131.6203.6057.0002
1" - Natureza da Despesa: 339039

V- Fonte de Recursos: 100

3.3. A Secretaria de Estado de Comunicacdo do Distrito Federal se reserva o direito de, a seu
juizo, executar ou nado a totalidade do valor contratual.

3.4. No interesse da Contratante, a Contratada ficard obrigada a aceitar os acréscimos ou
supressoes que se fizerem necessarios nos servigos, nas mesmas condi¢des contratuais, até o limite de
25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato, conforme disposto nos §§ 12 e 22 do
artigo 65 da Lei n2 8.666/1993.

3.5, Se a Contratante optar pela prorrogacdo do contrato que vier a ser assinado, serdo
consignadas nos proximos exercicios, na Lei Orcamentdria Anual, as dota¢Ges necessarias ao atendimento
dos pagamentos previstos.

3.5.1. Na prorrogagdo, o Contratante podera renegociar os pregos praticados com a contratada,
em decorréncia deste certame, com base em pesquisa de precos, com vistas a obter maior vantajosidade
para a Administracao, no decorrer da execugao do contrato.

3.5.2. A Contratante podera, a qualquer tempo, efetuar revisdo dos precos praticados com a
contratada, em decorréncia de eventual reduc¢do identificada nos precos do mercado, por meio de termo
aditivo.

3.6. O montante anual da verba destinada no item 3.1 sera distribuido entre as duas empresas
contratadas de forma que o valor minimo dos produtos/servicos solicitados a cada uma delas
corresponderd a 15% (quinze por cento) e o valor maximo podera alcancar 85% (oitenta e cinco) daquele
montante.

4. CONDIGOES DE PARTICIPAGAO

4.1. Poderdo participar desta concorréncia empresas especializadas na prestacdo de servigos
de comunicacao digital, que cumulativamente:

a) sejam estabelecidas no Pais, que satisfacam as condi¢cdes e disposicdes
contidas neste Edital; e

b) estejam devidamente cadastradas e com situacdo regular no Sistema de
Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF ou que apresentem a documentacao
relacionada no item 11 deste Edital.

4.1.1. Também poderdo participar desta licitacdo as empresas optantes pelo Regime Especial
Unificado de Arrecadacdo de Tributos e Contribuicdes devidos pelas Microempresas e Empresas de
Pequeno Porte — Simples Nacional em conformidade com o Acdrddo TCU n° 2798/2010 do Plendrio;
justificativas e exigéncias abaixo:

4.1.1.1. Nao ha vedagao expressa em nenhuma norma legal de participagao de empresas optantes
pelo Simples Nacional em licitagGes publicas.

4.1.1.2. A empresa optante pelo Simples Nacional ndo podera gozar, nesta licitacdo, de nenhum
beneficio tributario na condicdo de optante, em prestigio ao principio da igualdade, devendo preencher
sua Planilha de Custos e Formacao de Pregos conforme o Regime Tributdrio que ird optar, caso seja
contratada (Lucro Presumido ou Lucro Real).

4.1.1.3. A empresa optante pelo Simples Nacional que venha a ser contratada, conforme o caso
estara sujeita a exclusdo obrigatdria do Simples Nacional a contar do més seguinte ao da contratagcao, em
consequéncia do que dispdem o artigo 17, inciso Xll, o artigo 30, § 1°, inciso Il e o artigo 31, inciso Il, da
Lei Complementar n° 123/2006.

4.2, Nao poderda participar, direta ou indiretamente, desta licitagdo ou da execugdao da
obra/servico e do fornecimento de bens a eles necessarios: as empresas:
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a) que estiver cumprindo suspensdo temporaria do direito de participar de
licitacdo ou estiver impedida de contratar com a Administracdo do Distrito Federal;

b) cuja faléncia tenha sido decretada ou que estiver em concurso de credores, em
processo de recuperagdo extrajudicial ou judicial, ou em processo de liquidacao,
dissolucdo, cisdo, fusdo ou incorporacao;

c) que tenha sido considerada inidonea, pela Administracdo Publica Federal,
estadual ou municipal;

d) estrangeiras que ndo funcionem no Pais;

e) cujos socios, controladores, dirigentes, administradores, gerentes ou

empregados integrem a Subcomissdo Técnica ou tenham qualquer vinculo profissional
com a Contratante;

f) gue estejam reunidas em consodrcio, qualquer que seja a sua forma de
constituicdo. Justifica-se tal vedagao visto que os servicos objeto deste certame nao
envolvem questdes de alta complexidade ou de relevante vulto, podendo os possiveis
licitantes, isoladamente, cumprir os requisitos de habilitacdo definidos no futuro edital
nao limitando assim a competitividade no certame.

g) gue atuem sem fins lucrativos.

h) cujo dirigente, administrador, proprietario ou sécio com poder de dire¢do seja
cOnjuge, companheiro ou parente, em linha reta ou colateral, por consanguinidade ou
afinidade, até o segundo grau, de:

| - agente publico com cargo em comissao ou funcdo de confianga que
esteja lotado na unidade responsdvel pela realizacdo da selecdo ou licitacdo
promovida pelo érgdo ou entidade da administracdo publica distrital; ou

Il - agente publico cuja posicdo no 6rgdo ou entidade da administracao
publica distrital seja hierarquicamente superior ao chefe da unidade responsavel
pela realizacao da selegao ou licitagao.

“u_n”n

I - a vedacdo de que trata a letra “g” se aplica aos contratos pertinentes a
obras, servicos e aquisicdo de bens, inclusive de servicos terceirizados, as
parcerias com organizacdes da sociedade civil e a celebracdo de instrumentos de
ajuste congéneres.

IV - entende-se por familiar o conjuge, companheiro (a) ou parente em linha
reta ou colateral, por consanguinidade ou afinidade, até o terceiro grau, inclusive.
As vedacgGes deste item estendem-se as relagdes homoafetivas.

i) empresa, isoladamente ou em consércio, responsavel pela elaboracdo do projeto
basico, do Briefing ou de qualquer Anexo deste edital, ou da qual seu autor seja
dirigente, gerente, acionista ou detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital com
direito a voto ou controlador, responsavel técnico ou subcontratado.

4.2.1. Ndo podera participar desta licitacdo, direta ou indiretamente, o autor do projeto basico,
do Briefing ou autor de qualquer Anexo deste edital.

4.2.2. N3do podera participar desta licitacdo, direta ou indiretamente, servidor ou dirigente da
SECOM/DF, membros da Comissdo Especial de Licitagdo e da Subcomissdo Técnica, bem como servidores
da Administracao Direta do Distrito Federal.

4.2.3. Considera-se participacao indireta, a existéncia de qualquer vinculo de natureza técnica,
comercial, econbmica, financeira ou trabalhista entre o autor do projeto, pessoa fisica ou juridica, e o
licitante ou responsavel pelos servigos, fornecimentos e obras, incluindo-se os fornecimentos de bens e
servicos a estes necessarios.

4.2.4. Para a andlise das condicOes de participacdo das licitantes, também serdo realizadas
consultas ao:
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4.2.4.1. Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores-SICAF, por meio de consulta on line
ao sistema, opcao “Situacao do Fornecedor” no endereco eletrénico
www.comprasgovernamentais.gov.br/sicaf.

4.2.4.2. Cadastro Nacional das Empresas Inidoneas e Suspensas-CEIS, no endereco
eletrénico www.portaldatransparencia.gov.br/ceis.

4.2.4.3. Cadastro Nacional de Condenagbes Civeis por Atos de Improbidade Administrativa,
mantido pelo Conselho Nacional de Justica—CNJ, no enderego
eletrénico www.cnj.jus.br/improbidade_adm/consultar_requerido.php.

4.2.4.4, Cadastro de empresa punidas no Portal da Transparéncia do Distrito Federal no endereco
eletronico http://www.transparencia.df.gov.br/#/prestando-contas/empresa-punida.

4.3. Nenhuma licitante podera participar desta concorréncia com mais de uma proposta.

4.4, A participagdo na presente concorréncia implica, tacitamente, para a licitante: a

confirmacdo de que recebeu da Comissdao Especial de Licitagdo o invélucro padronizado previsto no
subitem 13.1.1.1 deste Edital e as informag¢des necessdrias ao cumprimento desta concorréncia; a
aceitacdo plena e irrevogavel de todos os termos, clausulas e condicGes constantes deste Edital; a
observancia dos preceitos legais e regulamentares em vigor e a responsabilidade pela fidelidade e
legitimidade das informacdes e dos documentos e materiais apresentados em qualquer fase do processo.

4.5. A licitante assume todos os custos de elaboragdo e apresentagdao dos Documentos de
Habilitacdo e das Propostas Técnica e de Precos exigidos nesta concorréncia, ndo sendo a Contratante,
em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da conduc¢do ou do resultado do
presente processo licitatdrio.

5. RETIRADA DO EDITAL

5.1. Este Edital serd fornecido, na forma impressa, pelo Contratante no Protocolo da Secretaria
de Estado de Comunicacao do Distrito Federal, situado na Praca do Buriti, Anexo do Paldcio do Buriti, 162
andar, sala 1610 — Brasilia/DF - CEP: 70.075.900-Brasilia-DF, Telefone: (61) 3961.4509, nos dias Uteis, de
08:00 as 12:00h e das 14:00 as 17:30h, mediante apresentacdao de recolhimento de depdsito no valor de
RS 24,60 (vinte e quatro reais e sessenta centavos), recolhido em qualquer agéncia bancaria, através do
documento de arrecadagdao-DAR, cddigo do recolhimento 357-3, Taxa de Expediente, de acordo com a
Portaria/SEPLAG n.2 116, de 11/6/2008.

5.2. Serd gratuita a retirada deste Edital por meio do sitio eletronico:
www.comunicacao.df.gov.br, observados os procedimentos ali previstos:

5.3. O interessado em participar desta licitacdo se obriga a acompanhar no Didrio Oficial do
Distrito Federal e no endereco eletrénico, citado no subitem anterior, eventuais alteracdes ou
informacdGes sobre esta concorréncia.

6. ESCLARECIMENTOS SOBRE O EDITAL

6.1. Esclarecimentos sobre esta concorréncia serdo prestados pela Comissdao Especial de
Licitacdo, desde que os pedidos tenham sido recebidos em até 7 (sete) dias Uteis antes da data de
apresentacao das Propostas, exclusivamente mediante solicitacdo por escrito, em uma das seguintes
formas: a) por carta ou oficio protocolizado no Protocolo da Secretaria de Estado de Comunicac¢do do
Distrito Federal; b) pelo e-mail secom.ccdigital@buriti.df.gov.br.

6.1.1. Os pedidos de esclarecimento serdo respondidos pela Comissdao Especial de Licitacdo em
até 5 (cinco) dias Uteis antes da data de apresentacdo das Propostas.

6.1.2. Os pedidos de esclarecimentos serdo respondidos exclusivamente mediante divulga¢do na
internet, no endereco eletrénico www.comunicacao.df.gov.br, sem identificacdo da licitante consulente e
de seu representante.

6.1.2.1. A licitante ndo deve utilizar, em eventual pedido de esclarecimento, nenhum termo que
possa propiciar a identificacdo de sua Proposta Técnica, referente ao Invélucro n2 2 (Plano de
Comunicacao Digital - Via Nao Identificada).
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6.1.3. As licitantes interessadas cabe acessar assiduamente o referido endereco para tomarem
conhecimento das perguntas e respostas e manterem-se atualizadas sobre os esclarecimentos referentes
a este Edital.

6.1.4. Os pedidos de esclarecimento ndo constituirdo, necessariamente, motivos para que se
alterem a data e o hordrio de recebimento dos Documentos de Habilitacdo e das Propostas Técnica e de
Precos previstos nos subitens 9.2 e 9.3.

7. IMPUGNAGAO DO EDITAL

7.1. O pedido de impugnagao, com a indicagdao de falhas ou irregularidades que viciaram o
Edital, deverd ser protocolizado fisicamente de segunda a sexta-feira no Protocolo da Secretaria de
Estado de Comunicacdo do Distrito Federal, situado na Praca do Buriti, Anexo do Paldcio do Buriti, 162
andar, sala 1610 — Brasilia/DF - CEP: 70.075.900-Brasilia-DF, nos dias Uteis, de 08:00 as 12:00h e das 14:00
as 17:30h.

7.2. A impugnac¢do também podera ser enviada para o e-mail secom.ccdigital@buriti.df.gov.br,
observados os prazos descritos no subitem 7.6. Nesse caso, o documento original devera ser apresentado
no endereco e nos hordrios previstos no subitem precedente, em até 5 (cinco) dias contados do
encaminhamento do e-mail.

7.3. A impugnagao apresentada em desconformidade com as regras previstas neste item sera
recebida como mera informacao.

7.4. A impugnagdo feita tempestivamente pela licitante ndo a impedird de participar do
processo licitatdrio até o transito em julgado da decisdo a ela pertinente.

7.5. Os pedidos de impugnacao serdo julgados e respondidos em até 3 (trés) dias uteis, sem
prejuizo da faculdade prevista no § 12 do artigo 113 da Lei n® 8.666/1993.

7.6. Decaird do direito de impugnar os termos deste Edital, perante a Comissdao Especial de
Licitagao:

|- o cidaddo que ndo se manifestar em até 05 (cinco) dias Uteis antes da data de
recebimento das Propostas Técnica e de Precos; e

Il - a licitante que ndo se manifestar em até 02 (dois) dias Uteis antes da data de
recebimento das Propostas Técnica e de Precos.

7.6.1. Considera-se licitante, para efeito do inciso Il do subitem anterior, a empresa que tenha
retirado o presente Edital na forma prevista no Aviso de Licitacdo ou neste Edital..

8. CREDENCIAMENTO DE REPRESENTANTES

8.1. Para participar deste certame, o representante da licitante apresentard a Comissdo

Especial de Licitagdo documento que o credencia, juntamente com seu documento de identidade de fé
publica, no ato programado para a entrega dos invélucros com os Documentos de Habilitagdo e com as
Propostas Técnica e de Pregos.

8.1.1. Os documentos mencionados no subitem 8.1 deverdo ser apresentados fora dos invélucros
gue contém as Propostas Técnica e de Pregos e compordo os autos do processo licitatério.

8.1.2. Quando a representacao for exercida na forma de seus atos de constituicdo, por sécio ou
dirigente, o documento de credenciamento consistira, respectivamente, em cdpia do ato que estabelece
a prova de representa¢do da empresa, em que conste o nome do sécio e os poderes para representa-la,
ou cépia da ata da assembleia de eleicdo do dirigente, em ambos os casos autenticada em cartério ou
apresentada junto com o documento original para permitir que a Comissdo Especial de Licitacdo ateste
sua autenticidade.

8.1.3. Caso o preposto da licitante ndo seja seu representante estatutario ou legal, o
credenciamento sera feito por intermédio de procura¢do, mediante instrumento publico ou particular, no
minimo com os poderes constantes do modelo que constitui o Anexo Il. Nesse caso, o preposto também
entregard a Comissao Especial de Licitacdo copia do ato que estabelece a prova de representacdo da
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empresa, em que constem os nomes e respectivas assinaturas dos socios ou dirigentes com poderes para
a constituicdo de mandatdrios.

8.2. A auséncia do documento habil de representacdo ndo impedird o representante de
participar da licitacdo, mas ele ficard impedido de praticar qualquer ato durante o procedimento
licitatorio.

8.3. A documentacdo apresentada na primeira sessao de recepc¢dao e abertura das Propostas

Técnica e de Precos credencia o representante a participar das demais sessdes. Na hipdtese de sua
substituicdo no decorrer do processo licitatério, devera ser apresentado novo credenciamento

9. RECEBIMENTO DOS DOCUMENTOS DE HABILITAGAO E DAS PROPOSTAS

9.1. Os Documentos de Habilitacdo e as Propostas Técnicas e de Precos das licitantes deverao
ser entregues a Comissdao Especial de Licitacdo em 05 (cinco) invélucros distintos e separados, conforme
o disposto nos itens 10, 13 e 15 deste Edital. Vedada a entrega dos invélucros por via postal.

9.2. Os invélucros com os Documentos de Habilitacdo serdo recebidos e abertos as 09:00 h do
dia 28/08/2019, ou, se ndo houver expediente nessa data, no primeiro dia Util subsequente, no mesmo
horario, Zona Civico Administrativa, Eixo Monumental, Praca do Buriti, Edificio Anexo do Palacio do Buriti,
82 Andar, Sala 809, - Brasilia - DF, CEP 70075-900

9.3. Os invélucros com as Propostas Técnica e de Precos das licitantes serdo recebidos na
mesma data, local e hordrio, mencionados e abertos em datas, locais e horarios a serem designados pela
Comissao Especial de Licitagao.

9.4. Os horarios mencionados neste Edital referem-se ao hordrio de Brasilia.

9.5. O recebimento e a abertura dos invélucros, bem como os demais procedimentos
licitatorios obedecerdo ao disposto neste Edital, especialmente no item 20 deste edital e na legislacdo.
10. ENTREGA DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO

INVOLUCRO N© 1:

10.1. Os Documentos de Habilitacdo deverdo ser entregues a Comissdo Especial de Licitacdo
acondicionados no Invélucro n? 1, que devera estar fechado e rubricado no fecho, com a seguinte
identificacdo:

INVOLUCRO N2 1
Documentos de Habilitagao
Nome empresarial e CNPJ da licitante

Concorréncian?___ / SECOM/DF

10.2. O Invélucro n? 1 devera ser providenciado pela licitante e poderd ser constituido de
embalagem adequada as caracteristicas de seu conteudo, desde que invioldvel, quanto as informacdes de
gue tratam, até sua abertura.

11. APRESENTACAO DOS DOCUMENTOS DE HABILITAGAO
11.1. Os Documentos de Habilitacdo deverdao ter todas as suas paginas rubricadas por
representante legal da licitante e ser apresentados:

a) em original; ou

b) sob a forma de publicacdo em drgdo da imprensa oficial; ou

c) em coépia autenticada por cartério competente, quando a lei assim o exigir ou

por certiddes expedidas por sistemas mantidos pela Administracao Publica; ou

d) em cdpia ndo autenticada, desde que seja exibido o original, para conferéncia
pela Comissdo Especial de Licitacdo, no ato da abertura dos invdlucros com os
Documentos de Habilitac3do.
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11.1.1. Os Documentos de Habilitacdo deverdo ser acondicionados em caderno especifico, com
suas paginas numeradas sequencialmente, na ordem em que figuram neste Edital.
11.1.2. Sé serao aceitas copias legiveis, que oferegcam condi¢des de anadlise por parte da Comissao
Especial de Licitacao.
11.2. Para se habilitar, a licitante devera apresentar a documentacdo na forma prevista dos
subitens a seguir:
11.2.1. Habilitacdo Juridica

a) ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, em se tratando de

sociedades comerciais, devidamente registrado e acompanhado de documentos de
eleicdo de seus administradores, quando se tratar de sociedades por a¢des;

al) os documentos mencionados na alinea ‘a’ deverdo estar acompanhados de
suas alteracOes ou da respectiva consolidacdo e deles devera constar, entre os
objetivos sociais, a execugao de atividades da mesma natureza ou compativel com
o objeto desta concorréncia

b) inscricdo do ato constitutivo em cartdrio de Registros de Pessoas Juridicas, no
caso de sociedades civis, acompanhada de prova da diretoria em exercicio;

c) cédula de identidade dos responsaveis legais da licitante;

d) registro comercial, em caso de empresa individual.

e) decreto de autorizacdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira

em funcionamento no Pais, e o ato de registro ou autorizagdo para funcionamento
expedido pelo érgdao competente, quando a atividade assim exigir.

11.2.2. Regularidade Fiscal e Trabalhista
a) prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica - CNPJ/MF;
b) prova de inscricdo no cadastro de contribuintes estadual ou municipal, se

exigivel, relativa ao domicilio ou sede da licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e
compativel com o objeto desta concorréncia;

c) Prova de regularidade com a Fazenda Federal por meio da Certiddo Conjunta
de Negativa Débitos relativos aos Tributos Federais, inclusive contribuicGes
previdencidrias, e a Divida Ativa da Unido, expedida pelo Ministério da
Fazenda/Secretaria da Receita Federal do Brasil (Portaria Conjunta RFB/PGFN n2
1.751/2014), com jurisdi¢do sobre o local da sede da licitante;

d) Certidoes Negativas de Débitos ou de ndo contribuinte expedidas por érgdos
das Secretarias de Fazenda do Estado e do Municipio em quer estiver localizada a sede
da licitante;

e) Apresentar certiddo Negativa de Débitos ou certiddo positiva com efeito de
negativa, emitida pela Secretaria de Estado de Fazenda do Governo do Distrito Federal,
em plena validade, que poderd ser obtida através do site www.fazenda.df.gov.br.
(Inteligéncia do artigo 173, da LODF);

f) Certificado de Regularidade de Situacdo do Fundo de Garantia do Tempo de
Servigo - FGTS, em vigor na data de apresentagdo dos Documentos de Habilitagao;

g) Certidao Negativa de Débito Trabalhista (CNDT) que comprove a inexisténcia de
débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho.

11.2.2.1. Sera considerada em situagdo regular a licitante cujo débito com as fazendas publicas ou
com a seguridade social esteja com a exigibilidade suspensa.

11.2.2.2. Serdo aceitas certiddes positivas com efeito de negativa.
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11.2.2.3. Sera considerada como valida pelo prazo de 90 (noventa) dias, contados a partir da data da
respectiva emissdo, a certiddo que ndo apresentar prazo de validade, exceto se anexada legislacdo
especifica indicativa de prazo distinto.

11.2.3. Qualificacdo Técnica

a) declaracdo(0es), atestado(s) ou certiddo(Oes) expedida(s) por pessoa(s)
juridica(s) de direito publico ou privado, que ateste(m) que a licitante prestou a(s)
declarante(s) produtos e servicos compativeis com o objeto desta Concorréncia.

al) Of(s) atestado(s) deve(m) ser emitido(s), preferencialmente, em papel
timbrado da declarante, contendo data, a razdo social, o CNPJ, o endereco, o
responsavel pelas informacdes e respectivo cargo, e-mail e telefénico de contato
ou qualquer outro meio com o qual a SECOM/DF possa valer-se para manter
contato com a pessoa declarante, se for o caso.

a2) A licitante disponibilizara todas as informagdes necessdrias a comprovacgao da
legitimidade dos atestados apresentados, apresentando, dentre outros
documentos, copia de contrato, notas fiscais e/ou faturas que deram suporte a
contratagao.

b) comprovacao de possuir em seu quadro profissional com formacdo de nivel
superior ou outra devidamente reconhecida por entidade competente, relacionada ao
objeto da licitacdo. A comprovacdo do vinculo empregaticio dos profissionais com a
empresa podera ser efetuada por intermédio do Contrato Social, se sdcio, Carteira de
Trabalho ou Contrato de Prestacdo de Servicos ou Ficha de registro de empregado ou
pela Certiddo de Registro no Conselho respectivo, se nela constar o nome do
profissional indicado.

b1) a aderéncia da formacdo de nivel superior ou outra devidamente reconhecida
por entidade competente ao objeto da contratacdo, disposta na alinea anterior,
devera ser demonstrada pela licitante, por meio da descricdo da experiéncia do
profissional indicado, para avaliacdo da Comissdao Especial de Licitacdo e, nos
casos de duvida, da area técnica vinculada a licitacao;

b2) o profissional indicado pela licitante para fins de comprovacdo da capacitacdo
técnico-profissional devera coordenar a execucdo dos servigcos objeto da licitagdo,
admitindo-se a substituicdo por profissional de experiéncia equivalente ou
superior, desde que aprovada pelo Contratante.

11.2.4. Qualificacdo Econdmico-financeira

a) Certiddo Negativa de faléncia e de recuperacdo judicial ou extrajudicial
expedida pelo distribuidor da sede fiscal da licitante, dentro do prazo de validade;

al) caso ndo conste prazo de validade, serd aceita a certiddo emitida em até 90
(noventa) dias corridos antes da data de apresentacdo dos Documentos de
Habilitagao;

a2) no caso de pracas com mais de um cartdrio distribuidor, deverdo ser
apresentadas as certiddes de cada distribuidor;

b) balango patrimonial do uUltimo exercicio social, ja exigivel e apresentado na
forma da lei, que comprove a boa situacdo financeira da licitante, vedada a sua
substituicdo por balancetes ou balancos provisérios, podendo ser atualizados por
indices oficiais quando encerrados ha mais de 3 (trés) meses da data de apresentacdo
dos Documentos de Habilitagao;

bl) O balango patrimonial devera estar assinado pelo responsavel legal da
licitante e pelo responsavel por sua elaboracdo, Contador ou outro profissional
equivalente, devidamente registrado no respectivo conselho de classe
profissional;

https://sei.df.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=32269651&infra_si... 10/123



26/08/2019 SEI/GDF - 27213993 - Edital de Licitagao

b2) Se necessaria a atualizacdo do balanco e do patriménio liquido, devera ser
apresentado o memorial de calculo correspondente, assinado pelo responsavel
legal da empresa e pelo responsavel por sua elaboragao, Contador ou outro
profissional equivalente, devidamente registrado no respectivo conselho de classe
profissional;

b3) O balanco patrimonial devera estar registrado na Junta Comercial ou no
Registro Civil das Pessoas Juridicas, conforme o tipo de empresa da licitante e
apresentado de acordo com os incisos de | a lll, ou no Sistema Publico de
Escrituracdo Digital SPED, apresentado conforme inciso IV:

I. sociedades empresariais em geral: registrado ou autenticado no 6rgao de
Registro do Comércio da sede ou do domicilio da licitante, acompanhado
de cépia do termo de abertura e de encerramento do Livro Didrio do qual
foi extraido, conforme disposto no § 22 do artigo 52 do Decreto-Lei n2
486/1969;

II. sociedades empresarias, especificamente no caso de sociedades anGnimas
regidas pela Lei n? 6.404/1976: registrado ou autenticado no 6rgdo de
Registro do Comércio da sede ou domicilio da licitante e publicado em
Didrio Oficial e em Jornal de grande circula¢do ou fotocdpia registrada ou
autenticada no érgdo competente de Registro do Comércio da sede ou
domicilio da licitante;

IIl. sociedades simples: registrado no Registro Civil das Pessoas Juridicas do
local de sua sede; caso a sociedade simples adote um dos tipos de
sociedade empresdria, devera sujeitar-se as normas fixadas para as
sociedades empresarias, inclusive quanto ao registro no érgdo
competente de Registro do Comércio da sede ou domicilio da licitante;

IV. para as empresas que escrituram por meio do Sistema Publico de
Escrituracdo Digital SPED, impressdo dos seguintes arquivos gerados pelo
referido sistema:

a. termo de autenticacdo com a identificacdo do autenticador;
b. balanco patrimonial;
c. termo de abertura e encerramento;
d. requerimento de autenticacdo de Livro Digital;
e. recibo de entrega de Escrituragdo Contabil Digital.
11.2.4.1. As sociedades constituidas no exercicio em curso ou com menos de um ano deverao
apresentar balango conforme abaixo discriminado, com a assinatura do sécio-gerente e do responsavel
por sua contabilidade, Contador ou outro profissional equivalente, devidamente registrado no respectivo

conselho de classe profissional e autenticado no drgao de Registro do Comércio da sede ou do domicilio
da licitante:

a) balanco de abertura, no caso de sociedades sem movimentacao;
b) balango intermediario, no caso de sociedades com movimentagao.
11.2.4.2. a boa situacdo financeira da(s) licitante(s) serd avaliada pelos indices de Liquidez Geral

(LG), Liquidez Corrente (LC) e Solvéncia Geral (SG), resultantes da aplicacdo das seguintes formulas):
Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo

LG =

Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo

Ativo Total
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SG =
Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo
Ativo Circulante
LC=
Passivo Circulante
11.2.4.3. A licitante que apresentar resultado menor ou igual a 1 (um), no cdlculo de quaisquer dos

indices referidos no subitem 11.2.4.2, para ser considerada habilitada no quesito Qualificacdo
Econdmico-Financeira devera apresentar Capital Social minimo ou Patriménio Liquido minimo de 10%
(dez por cento) do valor total estimado da contratacdo constante do item 2 - Planilha de Estimativa Anual
de Execucdo e Precos Unitarios dos Produtos e Servicos Essenciais - Apéndice | do Anexo | - Projeto Basico
deste edital.

11.2.5. Declaragdes

a) Declaragdo sobre trabalho do menor, na forma do disposto no inciso XXXIII do artigo 72 da
Constituicao Federal:

MODELO DE DECLARAGAO SOBRE TRABALHO DO MENOR

A Comiss3o Especial de Licitacdo

Referente Concorréncian? /- SECOM/DF

<nome da licitante,>, inscrita no CNPJ sob o n? , por intermédio de seu
representante legal , portador(a) da Carteira de Identidade
ne / , inscrito(a) no CPF sob o n? , DECLARA,

para fins do disposto no inciso V do art. 27 da Lei n2 8.666/1993, que ndo emprega menor de 18 (dezoito)
anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de 16 (dezesseis) anos.

Ressalva: emprega menor, a partir de 14 (catorze) anos, na condicdo de aprendiz.

<local e data>

<representante legal da licitante>

b) As empresas qualificadas como microempresas e empresas de pequeno porte, nos termos
da Lei Complementar n.2 123/2006 deverdo apresentar declaracdo de que cumprem os
requisitos para se qualificarem como tal:

MODELO DE DECLARAGCAO PARA MICROEMPRESA E EMPRESA DE PEQUENO PORTE

A Comissdo Especial de Licitagdo

Referente Concorréncian? /- SECOM/DF

Declaragdo para microempresa e empresa de pequeno porte
............................................... , inscrita no CNPJ nQ.....ieeeeeeeeenee,,  por intermédio de seu
representante legal o(a) Sr (@).cceeerriiieeeeeiiiiiieee e, , portador(a) da Carteira de Identidade
N2 e ee e, €0 CPFN2....ereeeee, , DECLARA, para fins legais, sob as penas da lei, de que

cumpre os requisitos legais para a qualificagdo como microempresa ou empresa de pequeno porte nas
condicdes do Estatuto Nacional da Microempresa e da Empresa de Pequeno Porte, instituido pela Lei
Complementar n2. 123, de 14 de dezembro de 2006, em especial quanto ao seu art. 32, e que estdo aptas
a usufruir do tratamento favorecido estabelecido nos art. 42 a 49 da referida Lei Complementar, e que
ndo se enquadra nas situacoes relacionadas no §42 do art. 32 da citada Lei Complementar.

<local e data>

<representante legal da licitante>
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c) Declaragdo de Inexisténcia de Fatos Supervenientes Impeditivos:

MODELO DA DECLARAGAO DE INEXISTENCIA DE FATOS SUPERVENIENTES IMPEDITIVOS

A Comiss3o Especial de Licitacdo

Referente Concorréncian? _ /  —SECOM/DF
DECLARACAO
Processo n?
, inscrita no CNPJ sob o n.2 , sediada na ,por
intermédio de seu representante legal o(a) Sr.(a) , portador(a) da
Carteira de Identidade n.¢ e do CPFn.2 , DECLARA, sob as

penas da Lei, que ndo se encontra em processo de Faléncia ou Concordata, e que até a presente data
inexistem fatos supervenientes impeditivos para sua habilitacdo no presente processo licitatério, ciente
da obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores.

Local e data
Representante legal

d) Declaracdo de Responsabilidade Ambiental:

MODELO DA DECLARAGAO DE RESPONSABILIDADE AMBIENTAL

A Comiss3o Especial de Licitacdo

Referente Concorréncian? /- SECOM/DF

Eu , CPF n.2 como representante
devidamente constituido da empresa , CNPJ n.2 , doravante
denominado Licitante, para fins do disposto na Concorréncian? __ /  —SECOM/DF, em atendimento

a Lei Distrital n°® 4.770/2012, declara, sob as penas da lei, em especial o art. 299 do Cddigo Penal
Brasileiro, que:

a) A proponente esta ciente de sua responsabilidade ambiental e se compromete em adotar praticas
ecologicamente corretas realizando as seguintes ac¢oes:

i) Descartar o material utilizado (lampadas, cartuchos, recipientes de tintas, caixas de papeldo), fazendo a
separacdo dos residuos recicldveis, tendo o cuidado necessario com acondicionamento dos materiais
toxicos: lampadas a base de vapor de mercurio, sédio ou similar; cartuchos e recipientes de tintas e
outros, de modo a evitar a evaporacdo de produtos tdxicos no meio ambiente.

ii) Destinagcdes dos materiais recicldveis as cooperativas e associagdes dos catadores incentivando a
pratica da reciclagem e a protecao do meio ambiente.

iii) Utilizar papéis origindrios de areas de reflorestamento para reproducdo de documentos sendo que
para os fins a que se destina esta licitacdo, somente serd utilizado papel reciclado na forma do exigido no
Edital de Licitacao.

b) A empresa reconhece sua responsabilidade com o meio ambiente, adotando todas as medidas
necessarias para evitar, atenuar ou reparar os impactos resultantes desta atividade, mantendo-se
disponivel a fiscalizacdo pelos Orgdos responsaveis, e que ja iniciou (ou estd em fase de implantacdo) as
seguintes medidas: (DEVERA INFORMAR QUAIS AS MEDIDAS JA IMPLANTADAS) tendo como
meta em um prazo de atingir o nivel minimo para reconhecimento pelos Organismos
Ambientais de Empresa Sustentavel.

c) Que estd plenamente ciente do teor e da extensdo desta declaracdo e que detém plenos poderes e
informacGes para firma-la.

, de de 201 _.

representante legal do licitante
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11.3. Todos os documentos deverao estar em nome e CNPJ da matriz ou todos em nome e CNPJ
da filial, exceto aqueles documentos que, pela prépria natureza, comprovadamente, forem emitidos
somente em nome da matriz e os atestados de capacidade técnica, que podem ser apresentados tanto
em nome da matriz e/ou em nome da filial.

11.4. O Certificado de Registro Cadastral a que se refere o artigo 34 da Lei n2? 8.666/1993,
expedido por 6érgdo ou entidade da Administracdo Publica Federal, dentro do seu prazo de validade e
compativel com o objeto desta concorréncia, substitui os documentos relacionados no subitem 11.2.1 e
nas alineas ‘@’ e ‘b’ do subitem 11.2.2. Nesse caso, a licitante se obriga a declarar a existéncia de fatos
supervenientes impeditivos de sua habilitacao, se e quando ocorrerem.

11.5. A licitante que estiver cadastrada e com a documentacdo regular no Sistema de
Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF, apenas devera apresentar:

a) documentos de Habilitacdo Juridica, previstos no subitem 11.2.1;

b) documentos de Qualificagdo Técnica, previstos no subitem 11.2.3;

c) comprovacao de que possui patriménio liquido minimo, no valor estabelecido

no subitem 11.2.4.4, se qualquer dos indices de Liquidez Geral, Solvéncia Geral e
Liquidez Corrente — a serem apurados por intermédio da consulta on-line a que se refere
o subitem 12.2 — apresentar resultado igual ou menor que 1 (um);

d) declaragdes firmadas conforme os modelos previstos nas alineas ‘@’ e ‘b’ do
subitem 11.2.5.

11.5.1. Se as informacdes referentes ao patrimonio liquido e aos indices mencionados na alinea ‘c’
do subitem 11.5 ndo estiverem disponiveis no SICAF, a licitante devera comprova-los mediante a
apresentacdo, no Invélucro n? 1, dos documentos de que trata a alinea ‘b’ do subitem 11.2.4 ou, se for o
caso, o subitem 11.2.4.1 deste Edital.

11.5.2. A licitante cadastrada fica facultada a apresentacdo, dentro do Invélucro n? 1, dos
documentos destinados a substituir os eventualmente vencidos ou desatualizados, constantes da
declaracdo impressa do SICAF.

11.6. Para a microempresa ou empresa de pequeno porte, que apresentar a comprovagao de
regularidade fiscal com alguma restricdao, sera assegurado o prazo de 05 (cinco) dias Uteis, que iniciard a
partir da sessdo de abertura do involucro 1, prorrogdveis por igual periodo, a critério da Administracao,
para a regulariza¢cdo da documentacdo (§ 1 do artigo 43 da Lei complementar 123/2006).

11.6.1. A ndo-regularizacdo da documentacao, no prazo previsto no subitem anterior, implicara na
inabilitacdo da licitante no certame, sem prejuizo das sanc¢des previstas neste Edital.

12. ANALISE DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO

12.1. A Comissdo Especial de Licitacdo examinara os Documentos de Habilitacdo das licitantes

gue cumpram as condi¢Bes de participagdo estabelecidas no item 4 deste Edital e julgard habilitadas as
licitantes que atenderem integralmente os requisitos de habilitacdo exigidos neste instrumento
convocatdrio.

12.2. A habilitacdo das licitantes sera verificada por meio do SICAF, nos documentos por ele
abrangidos, ou mediante a analise da documentacdo apresentada pelas licitantes ndo cadastradas no
referido sistema.

12.2.1. A situagdo das licitantes que optaram por efetuar sua habilitagdo conforme previsto no
subitem 11.5 sera verificada por meio de consulta on-line no SICAF, que serd impressa sob forma de
Declaragdo e instruird o processo, nos termos da Lei n? 8.666/1993 e da Instrucdo Normativa
SEGES/MPDG n2 03/2018.

12.2.1.1. A Declaracao referente a situacdo de cada licitante serd assinada pelos membros da
Comissdo Especial de Licitacdo e pelos representantes das licitantes, ou por comissdo por eles nomeada,
e juntada aos demais documentos apresentados pela respectiva licitante.
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12.2.1.2. Se alguma licitante for inabilitada em decorréncia de irregularidade constatada por meio
do SICAF e comprovar, mediante a apresentacdo do formulario do Recibo de Solicitacdo de Servico, que
entregou a documentagdo a sua Unidade Cadastradora no prazo regulamentar, a Comissdao Especial de
Licitacdo suspendera os trabalhos e comunicara o fato a Secretaria de Logistica e Tecnologia da
Informacdo, do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo, gestor do SICAF.

12.2.1.2.1. O Recibo de Solicitacdo de Servico apresentado devera estar com os campos relativos a
documentacdo complementar exigida para habilitacdo parcial ou a atualizacdo de documentos de
habilitacdo parcial preenchidos, conforme o caso.

12.3. Serd inabilitada a licitante:

a) em cuja Declaracdo de Situacdo conste qualquer documento obrigatdrio com
prazo de validade vencido e que ndo apresente tais documentos atualizados em
conjunto com os Documentos de Habilitacdo exigidos neste Edital;

b) cujo cadastramento esteja suspenso ou inativo;

c) que deixar de apresentar, de acordo com o exigido, qualquer documento
solicitado ou apresenta-lo com vicios ou defeitos, bem como ndo atender as condi¢des
para habilitacdo previstas neste Edital;

d) gue nao reste comprovada a regularidade trabalhista, por meio da consulta
prevista no subitem 12.2.1 deste Edital.

12.4. Se nenhuma licitante restar habilitada, a SECOM/DF reabrird a fase de Habilitagdo, com
nova convocacdo de todas as licitantes para apresentar os respectivos Documentos, no prazo de 8 (oito)
dias Uteis, observado o disposto no subitem 23.2 deste Edital.

13. ENTREGA DAS PROPOSTAS TECNICAS
13.1. A Proposta Técnica devera ser entregue a Comissao Especial de Licitacdo acondicionada
nos Invélucros n? 2, n2 3 e n?4.
INVOLUCRO N¢ 2
13.1.1. No Invélucro n? 2 devera estar acondicionado o Plano de Comunicac¢do Digital — Via Nao

Identificada, disposto no Apéndice Il do Anexo | deste Edital.

13.1.1.1. Sé serd aceito o Plano de Comunicacdo Digital — Via Nao ldentificada que estiver
acondicionado no invélucro padronizado fornecido, obrigatoriamente, pela SECOM/DF. Esse invdlucro sé
sera entregue a licitante que o solicite formalmente e devera ser retirado pela interessada de segunda a
sexta-feira no hordrio de 08:00 as 12:00h e das 14:00 as 17:30h, no seguinte endereco, Praca do Buriti,
Anexo do Palécio do Buriti, 162 andar, sala 1610 — Brasilia/DF - CEP: 70.075.900-Brasilia-DF.

13.1.1.2. O Invdlucro n? 2 deverd estar sem fechamento e sem rubrica, para preservar, até a
abertura do Invélucro n? 3, o sigilo quanto a sua autoria. O Invélucro n? 2 ndo podera:

a) ter nenhuma identificagao;

b) apresentar marca, sinal, etiqueta ou qualquer outro elemento que possibilite a
identificacdo da licitante;

c) estar danificado ou deformado pelas pecas e pelos demais documentos nele
acondicionados de modo a possibilitar a identificagao da licitante.

INVOLUCRO N¢ 3

13.1.2. No Invélucro n? 3 devera estar acondicionado o Plano de Comunicacdo Digital — Via
Identificada das licitantes, disposto no Apéndice Il do Anexo | deste Edital.

13.1.2.1. O Invélucro n? 3 devera estar fechado e rubricado no fecho, com a seguinte identificacao:
INVOLUCRO Ne 3

Proposta Técnica: Plano de Comunicag¢ao Digital — Via Identificada
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Nome empresarial e CNPJ da licitante

Concorréncian? ___/ — SECOM/DF

13.1.2.2. O Invélucro n2 3 deverd ser providenciado pela licitante e poderd ser constituido de
embalagem adequada as caracteristicas de seu conteldo, desde que invioldvel, quanto as informacdes de
gue trata, até sua abertura.

INVOLUCRO N2 4

13.1.3. No Invélucro n? 4 deverdo estar acondicionados a Capacidade de Atendimento e os Relatos
de Solugbes de Comunicagdo Digital dispostos no Apéndice Il do Anexo | deste Edital.

13.1.3.1. O Invélucro n? 4 devera estar fechado e rubricado no fecho, com a seguinte identificacao:
INVOLUCRO Ne 4
Proposta Técnica: Capacidade de Atendimento e Relatos de Solugdes de Comunicagao
Digital
Nome empresarial e CNPJ da licitante
Concorréncian? ____ /  —SECOM/DF

13.1.3.2. O Invélucro n? 4 devera ser providenciado pela licitante e poderd ser constituido de
embalagem adequada as caracteristicas de seu contetddo, desde que invioldvel, quanto as informacées de
gue trata, até sua abertura.

13.1.3.3. O Invdlucro n? 4 ndo podera ter informacdo, marca, sinal, etiqueta ou qualquer outro
elemento que conste do Plano de Comunicacdao Digital — Via Ndo ldentificada, que possibilite a
identificacdo da autoria deste, antes da abertura do Invélucro n2 3.

14. APRESENTACAO E JULGAMENTO DAS PROPOSTAS TECNICAS
14.1. As orientagdes pertinentes a apresentacdo das Propostas Técnicas e as disposi¢oes
relacionadas a seu julgamento estdo estabelecidas no Apéndice Il do Anexo | deste Edital.
15. ENTREGA DOS DAS PROPOSTAS DE PRECOS
INVOLUCRO N2 5
15.1. No Invélucro n2 5 devera estar acondicionada a Proposta de Precos das licitantes.
15.1.1. O Invélucro n2 5 devera estar fechado e rubricado no fecho, com a seguinte identificacao:

INVOLUCRO N2 5
Proposta de Pregos
Nome empresarial e CNPJ da licitante

Concorréncia n2 / — SECOM/DF

15.1.2. O Invélucro n? 5 devera ser providenciado pela licitante e poderd ser constituido de
embalagem adequada as caracteristicas de seu conteldo, desde que invioldvel, quanto as informacées de
gue trata, até sua abertura.

16. APRESENTAGCAO E JULGAMENTO DAS PROPOSTAS DE PREGOS

16.1. 16.1. As orientagOes pertinentes a apresentacao das Propostas de Precos e as disposi¢cdes
relacionadas a seu julgamento estdo estabelecidas no Apéndice IV do Anexo | deste Edital.

17. COMISSAO ESPECIAL DE LICITACAO E SUBCOMISSAO TECNICA

17.1. Esta concorréncia serd processada e julgada por Comissdo Especial de Licitagdo, com

excecao da analise e julgamento das Propostas Técnicas.
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17.2. As Propostas Técnicas serdao analisadas e julgadas por Subcomissdo Técnica, constituida por
3 (trés) integrantes com formacdo académica ou experiéncia profissional em areas conexas ao objeto
desta concorréncia.

17.2.1. Na composicdo da Subcomissdo Técnica, pelo menos 1/3 (um ter¢o) dos integrantes ndo
ter3o vinculo funcional ou contratual com a SECOM/DF.

17.3. A escolha dos membros da Subcomissdo Técnica dar-se-a por sorteio, em sessdo publica,
entre os nomes de uma relacdo que terd 6 (seis) integrantes com vinculo com o Governo do Distrito
Federal e 3 (trés) sem vinculo, previamente cadastrados.

17.3.1. Os nomes remanescentes da relacdo apds sorteio dos 3 (trés) membros da Subcomissdo
Técnica serdo todos sorteados para definicdo de uma ordem de supléncia, a serem convocados nos casos
de impossibilidade de participac¢ao de algum dos titulares.

17.3.1.1. Para composicdo da relacdo prevista no subitem 17.3, a Comissdo Especial de Licitacdo
deverd solicitar a comprovagao dos requisitos de qualificacdo, dispostos no subitem 17.2, dos possiveis
membros da Subcomissao Técnica.

17.3.2. A relacdo dos nomes referidos no subitem 17.3 serd publicada pela Comissdo Especial de
Licitacdo no Diario Oficial do Distrito Federal, em prazo nado inferior a 10 (dez) dias da data em que sera
realizada a sessdo publica marcada para o sorteio.

17.3.3. O sorteio serd processado pela Comissdao Especial de Licitagdo de modo a garantir o
preenchimento das vagas da Subcomissdo Técnica, de acordo com a proporcionalidade do niumero de
membros que mantenham ou ndo vinculo com a SECOM/DF, nos termos do subitem 17.3 deste Edital.

17.3.4. Até 48 (quarenta e oito) horas antes da sessdo publica destinada ao sorteio, qualquer
interessado poderd impugnar pessoa integrante da relacdo a que se refere o subitem 17.3, mediante a
apresentacdao a Comissdo Especial de Licitacdo de justificativa para a exclusao.

17.3.5. Admitida a impugnacao, o impugnado tera o direito de abster-se de atuar na Subcomissao
Técnica, declarando-se impedido ou suspeito, antes da decisdo da autoridade competente.

17.3.6. A abstencdo do impugnado ou o acolhimento da impugnacdao, mediante decisdo
fundamentada da autoridade competente, implicard, se necessario, a elaboracdo e a publicacdo de nova
lista, sem o(s) nome(s) impugnado(s), respeitado o disposto neste item.

17.3.6.1. Serd necessdrio publicar nova relacdo se o nimero de membros mantidos depois da
impugnacdo restar inferior a quantidade disposta no subitem 17.3 deste Edital.

17.3.6.2. S6 serd admitida nova impugnacdo a nome que vier a completar a relacdo anteriormente
publicada.

17.3.7. A sessdo publica para o sorteio serd realizada apds a decisdo motivada da impugnacgdo, em

data previamente designada, garantidos o cumprimento do prazo minimo previsto no subitem 17.3.2 e a
possibilidade de fiscalizagdao do sorteio por qualquer interessado.

17.4. A Comissdo Especial de Licitacdo e a Subcomissdo Técnica cuidardo para que a
interpretacdo e aplicacdo das regras estabelecidas neste Edital busquem o atingimento das finalidades da
licitacdo e, conforme o caso, poderdo relevar aspectos puramente formais nos Documentos de
Habilitacdo e nas Propostas das licitantes, desde que ndo comprometam a lisura e o cardter competitivo
desta concorréncia e contribuam para assegurar a contratacdo da proposta mais vantajosa, nos termos
do artigo 39, caput, da Lei 8.666/1993.

17.4.1. Os membros da Comissdo Especial de Licitacdo e da Subcomissdo Técnica assinardo Termo
de Responsabilidade, que ficard nos autos do processo desta concorréncia, observados os respectivos
modelos:

COMISSAO ESPECIAL DE LICITACAO
TERMO DE RESPONSABILIDADE
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1. L T , Matricula N2 .., , lotado no
.............................................. , integrante da Comissdao Especial de Licitacdo responsavel pelo
processamento do presente processo licitatério - Concorréncia N2 ........cccceeeeeeeeene.. [ovoiiieeiins realizado
o1 Lo] =) U USRI , para a contratacdo de empresa especializada na prestacao

de servicos de comunicacdo digital, comprometo-me a manter o sigilo e a confidencialidade com relacado
a qualquer informacdo relacionada ao presente certame, em especial aquelas vinculadas as etapas de
Habilitacdo e de apresentacdo e julgamento das Propostas Técnicas e de Precos das licitantes, até a sua
divulgacdo e/ou publicagdo na imprensa oficial.

2. Comprometo-me, ainda, a:

| - NAO divulgar ou fazer uso de informacdes privilegiadas, em proveito préprio ou de
terceiro, obtida em razao das atividades exercidas nesta Comissao Especial de Licitagao;

Il - NAO exercer atividade que implique a prestacdo de servicos ou a manutencdo de
relacdo de negdcio com pessoa fisica ou juridica que tenha interesse na Concorréncia em
comento;

I - NAO exercer, direta ou indiretamente, atividade que em razdo da sua natureza seja
incompativel com as atribui¢des da Comissdo Especial de Licitagdo que agora ocupo;

V- NAO atuar, ainda que informalmente, como procurador, consultor, assessor ou
intermedidrio de interesses privados, relacionados ao objeto da Concorréncia;

V- NAO praticar ato em beneficio de interesse de pessoa juridica de que eu participe ou
ainda meu conjuge, companheiro ou parentes, consanguineos ou afins, em linha reta ou
colateral, até o terceiro grau, e que possa ser por mim beneficiados ou influir em meus atos
nesta Comissdo Especial de Licitacdo;

VI - NAO receber presente de quem tenha interesse em minha decisdo como membro
desta Comissdo Especial de Licitacdo, fora dos limites e condicdes estabelecidos em
regulamento; e

VII - NAO prestar servicos, ainda que eventuais, a empresa de comunicacdo cuja atividade
seja contratada pelo ente responsavel pela presente contratacdo.

Data: de de

Assinatura Servidor

SUBCOMISSAO TECNICA
ORIENTAGOES GERAIS

Esta concorréncia para contratacdo de servicos de comunicacdo digital é processada e julgada por
Comissdo Especial de Licitacdo, com excecdo da analise e julgamento das Propostas Técnicas.

A Subcomissdo Técnica analisara as propostas e informagdes apresentadas nos Invélucros n2 1 (Plano de
Comunicacdo Digital — Via Nao Identificada) e n? 3 (Capacidade de Atendimento e Relatos de Solucdes de
Comunicacdo Digital) para julgamento das Propostas Técnicas das licitantes.

A Subcomissdo Técnica tem total autonomia na pontuacdo das propostas técnicas, observadas as
disposi¢Oes estabelecidas no Edital, ndo estando submetida a nenhuma autoridade, interferéncia ou
influéncia do o6rgdo/entidade contratante ou de origem, nem da Comissdo Especial de Licitagdo, nas
guestdes relacionadas ao julgamento técnico.

Todos os membros da Subcomissdo Técnica participam de forma igualitaria, com o mesmo poder de
decisdo e expressdo, independentemente do cargo/funcdo exercida no érgdo/entidade contratante ou de
origem.

A pontuagdo de cada proposta refletird seu grau de adequagdo as exigéncias deste Edital, resultante da
comparagao direta entre as propostas em cada quesito ou subquesito.
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A(s) proposta(s) que demonstrar(em) maior adequacdo ao Edital, em cada quesito ou subquesito,
receberdo(do) a maior pontuacdo, até a maxima permitida. As demais propostas receberdo pontuacdo
inferiores, correspondentes ao grau de adequacdo de cada uma ao Edital, tendo como referéncia a(s)
proposta(s) que demonstra(em) maior adequacdo ao Edital.

Todas as informacodes relativas as Propostas Técnicas e ao seu julgamento sdo de carater estritamente
sigiloso e ndo devem ser divulgadas pelos integrantes da Subcomissdo Técnica, externamente ou
internamente no 6rgido/entidade contratante ou de origem, antes da publicagdo na imprensa oficial do
resultado do julgamento técnico, pela Comissao Especial de Licitagao.

TERMO DE RESPONSABILIDADE

Lo EU, et , Matricula n2 , vinculado(a) ao
.............................................................................. , integrante da Subcomissdo Técnica responsavel
pelo julgamento técnico do presente processo de Concorréncia realizado pelo(a)
...................................................... , para a contratacdo de empresa especializada na prestacdo de
servicos de comunicacdo digital, comprometo-me a manter o sigilo e a confidencialidade, com
relacdo as Propostas Técnicas apresentadas pelas licitantes participantes do presente certame e as
informacGes relacionadas ao seu julgamento e pontuacdes atribuidas aos quesitos e subquesitos
analisados.

2. Comprometo-me, ainda a:

| - NAO divulgar ou fazer uso de informacdes privilegiadas, em proveito préprio ou de terceiro,
obtida em razao das atividades exercidas nesta Subcomissao Técnica;

Il - NAO exercer atividade que implique a prestacdo de servicos ou a manutencdo de relacdo
de negdcio com pessoa fisica ou juridica que tenha interesse na Concorréncia em comento;

Il - NAO exercer, direta ou indiretamente, atividade que em razio da sua natureza seja
incompativel com as atribuices da Subcomissdo Técnica que agora ocupo para a analise e
julgamento das Propostas Técnicas da Concorréncia em comento;

IV - NAO atuar, ainda que informalmente, como procurador, consultor, assessor ou
intermediario de interesses privados, relacionados ao objeto da Concorréncia;

V - NAO praticar ato em beneficio de interesse de pessoa juridica de que eu participe ou ainda
meu cOnjuge, companheiro ou parentes, consanguineos ou afins, em linha reta ou colateral,
até o terceiro grau, e que possa ser por mim beneficiados ou influir em meus atos nesta
Subcomissdo Técnica;

VI - NAO receber presente de quem tenha interesse em minha decisio como membro desta
Subcomissdo Técnica, fora dos limites e condicdes estabelecidos em regulamento;

VIl - NAO prestar servicos, ainda que eventuais, a empresa de comunicacdo cuja atividade seja
contratada pelo ente ao qual estou vinculado, ou responsdvel pela presente contratacdo; e

VIII - NAO participar, direta ou indiretamente, das sessdes publicas desta licitacdo, realizadas
pela Comissao Especial de Licitagao.

Data: de de

Assinatura

17.4.1.1. Os membros da Comissdo Especial de Licitacgdo e da Subcomissdo Técnica serdo
responsabilizados, na forma da lei, por eventuais acdes ou omissdes que prejudiqguem o curso do
processo licitatdorio, nos termos do capitulo IV da Lei n? 8.666/1993 e altera¢des posteriores, no que
couber.

18. DIVULGAGAO DOS ATOS LICITATORIOS
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18.1. A juizo da Comissdo Especial de Licitacdo, todas as decisGes referentes a esta concorréncia
poderdo ser divulgadas conforme a seguir, ressalvadas aquelas cuja publicacdo no Diario Oficial do
Distrito Federal é obrigatoria:

a) nas sessoes de abertura de invélucros;
b) por qualquer outro meio que permita a comprovacdao inequivoca do
recebimento da comunicacao pelas licitantes.

19. RECURSOS ADMINISTRATIVOS

19.1. Eventuais recursos referentes a presente concorréncia deverdo ser interpostos no prazo

maximo de 5 (cinco) dias Uteis a contar da intimacdo do ato ou da lavratura da ata, em peticdo escrita
dirigida a SECOM-DF por intermédio da Comissdo Especial de Licitacdo, no endereco mencionado no
subitem 2.1, nos casos de:

a) habilitagdao ou inabilitagao do licitante;
b) julgamento das propostas;
c) anulacdo ou revogacao da licitacao;
d) rescisdo do contrato, a que se refere o inciso | do artigo 79 da Lei n.2
8666/93;
e) aplicacdo das penas de adverténcia, suspensao temporaria ou de multa.
19.2. A intimacdo dos atos referidos nas letras “a” a “d” do item 19.1 deste edital, excluidos os

relativos a adverténcia e multa de mora, e no inciso Il - Reconsideragdo, artigo 109 da Lei 8.666/93, sera
feita mediante publicacdo na imprensa oficial, salvo para os casos previstos nas alineas "a" e "b" do item
19.1, se presentes os prepostos dos licitantes no ato em que foi adotada a decisdao, quando podera ser
feita por comunicacdo direta aos interessados e lavrada em ata.

19.3. Interposto o recurso, o fato serd comunicado as demais licitantes, que poderdao impugna-lo
no prazo maximo de 5 (cinco) dias uteis.

19.4. O recurso sera dirigido a autoridade superior, por intermédio da que praticou o ato
recorrido, a qual podera reconsiderar sua decisdo, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, ou, nesse mesmo
prazo, fazé-lo subir, devidamente informado, devendo, neste caso, a decisdo ser proferida dentro do
prazo de 5 (cinco) dias uteis, contado do recebimento do recurso, sob pena de responsabilidade.

19.5. N3o sera conhecido o recurso interposto fora do prazo legal ou subscrito por representante
nao habilitado legalmente ou ndo identificado no processo como representante da licitante.

19.6. Serd franqueada aos interessados, desde a data do inicio do prazo para interposi¢cdo de
recursos até o seu término, vista ao processo desta concorréncia, em local e hordrio a serem indicados
pela Comissdo Especial de Licitacdo ou disponibilizado acesso caso o processo esteja no Sistema de
Eletronico de Informacgdes-SEl.

19.7. O recurso previsto nas alineas "a" e "b" do item 19.1 deste edital tera efeito suspensivo,
podendo a autoridade competente, motivadamente e presentes razdes de interesse publico, atribuir ao
recurso interposto eficacia suspensiva aos demais recursos.

19.8. Dos atos da Administracdo cabe representacdo, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis da
intimacdo da decisdo relacionada com o objeto da licitacdo ou do contrato, de que ndo caiba recurso
hierarquico.

19.9. Dos atos da Administracdo cabe pedido de reconsideracdo, de decisdo de Ministro de
Estado, ou Secretdrio Estadual ou Municipal, conforme o caso, na hipdtese do § 32 do artigo 87 da Lei n.2
8.666/93, no prazo de 10 (dez) dias Uteis da intimagdo do ato.

20. PROCEDIMENTOS LICITATORIOS

20.1. Serdo realizadas sessdes publicas, observados os procedimentos previstos neste Edital e na
legislacdo, das quais serdo lavradas atas circunstanciadas dos atos e fatos dignos de registro, assinadas
pelos membros da Comissao Especial de Licitacdo e pelos representantes das licitantes presentes.
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20.1.1. A participacdo de representante de qualquer licitante dar-se-4 mediante a prévia entrega
de documento habil, conforme estabelecido no item 8 deste Edital.

20.1.2. Os representantes credenciados pela Comissdao Especial de Licitacdo poderdo tomar
conhecimento e rubricar os Documentos de Habilitacdo e as Propostas nas sessdes publicas.

20.1.3. Os integrantes da Subcomissdo Técnica ndo poderdo participar das sessdes de recebimento
e abertura dos invélucros com as Propostas Técnicas e de Precos.

20.1.4. A analise dos Documentos de Habilitacdo das licitantes, o julgamento das Propostas
Técnicas e de Precgos e o julgamento final da concorréncia serdo efetuados exclusivamente com base nos
critérios especificados neste Edital.

20.1.5. Antes do aviso oficial do resultado desta concorréncia, ndo serdo fornecidas, a quem quer
gue seja, quaisquer informacdes referentes a andlise, avaliagdo ou comparagdao entre as Propostas
Técnica e de Precos ou adjudicacdo do objeto da licitacdo as vencedoras, cabendo a assinatura do Termo
de Responsabilidade tanto pela Comissdo Especial de Licitagdo quanto pela Subcomissdao Técnica,
observado os modelos dispostos no subitem 17.4.1.

20.1.6. Qualquer tentativa de licitante influenciar a Comissdo Especial de Licitacdo ou a
Subcomissao Técnica no processo de julgamento das Propostas Técnica e de Precgos resultard na sua
desclassificagao.

20.1.7. Por ocasido da abertura dos invélucros n2 1, n2 2 e n2 4, para rubrica dos contetudos pela
Comissao Especial de Licitagdo e pelas licitantes, ndo sera permitida a retirada de documentos do recinto
da sessdo publica, nem a sua reproducdo sob qualquer forma, inclusive por meio de fotos.

20.1.8. A Comissdo Especial de Licitagdo podera alterar as datas ou as pautas das sessoes,
antecipa-las ou mesmo suspendé-las, em funcdo do desenvolvimento dos trabalhos, obedecidas as
normas legais aplicaveis.

PRIMEIRA SESSAO

20.2. A primeira sessdo publica sera realizada no dia, hora e local previstos no subitem 9.2 deste
Edital e tera a seguinte pauta:

a) identificar os representantes das licitantes presentes e colher suas assinaturas
na lista de presenca;

b) verificar o cumprimento das condicdes de participacdo, nos termos do item 4
deste Edital e registrar em ata eventuais casos de descumprimento;

c) receber das licitantes em condicdes de participacdo os Invélucros n? 1, n2 2, n?
3, n2 4 e n? 5 cujos fechos serdo rubricados pelos membros da Comissdo Especial de
Licitacdo e pelos licitantes presentes, os quais ficardo sob a responsabilidade da
Comissdo Especial de Licitacao;

d) conferir a conformidade de apresentagao dos invélucros com as disposi¢cdes
deste Edital;
e) abrir os Invdlucros n? 1, cujos documentos serao rubricados pelos membros da

Comissdo Especial de Licitacdo e pelos licitantes presentes;

f) analisar os Documentos de Habilitacdo, observado o atendimento ao disposto
no item 12 e na legislagao em vigor;

g) colocar a disposicdo dos representantes das licitantes, para exame, os
documentos integrantes dos Invélucros n? 1;

h) dar conhecimento do resultado da habilitacdo e informar que sera publicado na
forma do item 18, com a indicacdo das licitantes habilitadas e inabilitadas, abrindo-se
prazo de 05 (cinco) dias Uteis para interposicao de recurso, conforme disposto na alinea
‘a’ do inciso | do artigo 109 da Lei n2 8.666/1993.
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20.2.1. O Invélucro n2 2, com o Plano de Comunicagdo Digital - Via Ndo Identificada das licitantes
so sera recebido pela Comissao Especial de Licitacdo se:

| - ndo estiver identificado;

Il - ndo apresentar informacdo, marca, sinal, etiqueta ou qualquer outro elemento
gue possibilite a identificacdo da licitante, antes da abertura do Invélucro n2 3;

I - ndo estiver danificado ou deformado pelas pecgas, materiais ou demais
documentos nele acondicionados, de modo a possibilitar a identificacdo da licitante,
antes da abertura do Invdlucro n2 3.

20.2.1.1. Na ocorréncia de qualquer das hipdteses acima previstas, a Comissao Especial de Licitagdo
ndo receberd o Invélucro n? 2, o que também a impedird de receber os demais invélucros da mesma
licitante.

20.2.2. Por ocasido da consulta ao SICAF, referido no subitem 12.2.1, serdo impressas as
declaragdes de Situacdo do Fornecedor das licitantes cadastradas, que serao assinadas pelos membros da
Comissdo Especial de Licitacdo e pelos licitantes presentes, as quais serdo juntadas aos demais
documentos apresentados pela respectiva licitante.

20.2.3. Ao dar conhecimento do resultado da habilitacdo e estando presentes todos os
representantes das licitantes, a Comissdo Especial de Licitacdo poderd verificar a possibilidade de
antecipar a pauta da segunda sessao.

SEGUNDA SESSAO

20.3. N3o tendo sido interposto recurso na fase de habilitacdo, ou tendo havido a sua
desisténcia ou, ainda, tendo sido julgados os recursos interpostos, a Comissao Especial de Licitacdo
convocara as licitantes, na forma do item 18, para participar da segunda sessdo publica, com a seguinte
pauta:

a) identificar os representantes das licitantes presentes e colher suas assinaturas
na lista de presenca;

b) retirar e rubricar o conteudo dos Invélucros n? 2, padronizados e apdcrifos, de
todas as licitantes;

c) abrir e rubricar o contetddo dos Invélucros n2 4 das licitantes habilitadas;

d) colocar a disposicdo dos representantes das licitantes, para exame e rubrica, os

documentos que constituem os Invélucros n2 2 e n2 4 das licitantes habilitadas;

e) informar que as licitantes serdo convocadas para a proxima sessao na forma do
item 18 deste Edital.

20.3.1. A Comissdo Especial de Licitacdo, antes do procedimento previsto na alinea ‘c’ do subitem
20.3, adotard medidas para evitar que seus membros ou os representantes das licitantes possam, ainda
que acidentalmente, identificar a autoria de algum Plano de Comunicagdo Digital — Via Nao Identificada.

20.3.1.1. Antes de serem abertos para rubrica dos conteldos pelos presentes na segunda sessao, 0s
Invdlucros n? 2, com o Plano de Comunicacdo Digital — Via Ndo Identificada, devem ser misturados, de
modo que ndo possam ser vinculados aos respectivos autores, considerada a ordem sequencial de sua
entrega a Comissao Especial de Licitacao.

20.3.2. Se, ao examinar ou rubricar os conteuddos dos Invélucros n2 2 e n? 4, a Comissao Especial
de Licitagdo ou os representantes das licitantes constatarem ocorréncia(s) que possibilite(m),
inequivocamente, a identificacdo da autoria do Plano de Comunicacdo Digital — Via N3do Identificada, a
Comissdo Especial de Licitacao desclassificara a licitante e ficara de posse de todos os seus invélucros até
gue expire o prazo para recursos relativos a essa fase.

20.3.3. A Comissdo Especial de Licitagdo ndao langard nenhum cddigo, sinal ou marca nos
Invélucros n2 2, nem nos respectivos conteldos que compdem o Plano de Comunicacao Digital - Via Nao
Identificada das licitantes, a excecdo das rubricas mencionadas na alinea ‘b’ do subitem 20.3 deste Edital.
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20.3.4. Abertos os Invélucros n2 2 e n2 4, as licitantes ndao poderao desistir de suas Propostas, a
ndo ser por motivo justo, decorrente de fato superveniente, e aceito pela Comissdo Especial de Licitacao.

20.3.5. Os invélucros das licitantes inabilitadas ficardo a disposicdo das respectivas interessadas
por 30 (trinta) dias, contados do encerramento da licitacdo. Decorrido esse prazo sem que sejam
retirados, a Comissdo Especial de Licitacdo providenciard sua destruicao.

20.4. Se as licitantes estiverem expressamente de acordo com as decisdes tomadas pela
Comissdo Especial de Licitacdo na segunda sessdo, serdo adotados, nesta precisa ordem, os seguintes
procedimentos:

a) encaminhamento, pela Comissao Especial de Licitagdo a Subcomissdao Técnica,
de todos os Involucros n? 2 (Plano de Comunicacdo Digital - Via Ndo Identificada),
acompanhados dos questionamentos relativos a Proposta Técnica, se for o caso, e das
respectivas respostas, sem identificacdo de autoria;

b) analise individualizada e julgamento, pela Subcomissao Técnica, dos conteudos
dos Invélucros n? 2 (Plano de Comunicacdo Digital - Via Ndo Identificada), de acordo
com os critérios especificados neste Edital;

c) elaboracao, pela Subcomissdo Técnica, de ata de julgamento dos Invélucros n@
2 (Plano de Comunicacdo Digital - Via Nao Identificada) e de planilha com as pontuacdes
e justificativas das razdes que as fundamentaram, e encaminhamento desses
documentos a Comissao Especial de Licitacdo, na devolucao dos Invélucros n? 2;

d) somente apods o recebimento dos documentos e dos Invdlucros n? 2,
mencionados na alinea anterior, ocorrera o encaminhamento, pela Comissao Especial
de Licitacdo a Subcomissdao Técnica, dos Invélucros n? 4 (Capacidade de Atendimento e
Relatos de Solugdes de Comunicagao Digital) das licitantes habilitadas;

e) analise individualizada e julgamento, pela Subcomissdo Técnica, dos contelddos
dos Invdlucros n2 4 (Capacidade de Atendimento e Relatos de Solu¢cdes de Comunicacao
Digital) das licitantes habilitadas, de acordo com os critérios especificados neste Edital;

f) elaboracdo, pela Subcomissdo Técnica, de ata de julgamento dos Invdlucros n@
4 (Capacidade de Atendimento e Relatos de Solugdes de Comunicagdo Digital) e de
planilha com as pontuacdes e justificativas das razbes que as fundamentaram, e
encaminhamento desses documentos a Comissao Especial de Licitacdo, na devolucao
dos Invdlucros n2 4.

20.4.1. Se alguma Proposta Técnica for desclassificada com base nas alineas ‘b’ e ‘c’ do subitem
2.5 do Apéndice Il do Anexo | deste Edital, a pontuacdo atribuida pela Subcomissdo Técnica a cada
guesito ou subquesito dessa Proposta sera lancada em planilhas que ficardo acondicionadas em envelope
fechado e rubricado no fecho pelos membros da referida Subcomissdo, até que expire o prazo para
recursos relativos a essa fase.

20.4.1.1. O disposto no subitem precedente ndo se aplica ao caso da alinea ‘a’ do subitem 2.5 do
Apéndice Il do Anexo | deste Edital, em que o descumprimento das regras definidas, para a preservagao
da autoria do Plano de Comunicacdo Digital — Via Nao ldentificada, resulte na identificacdo da licitante,
antes da abertura do Invélucro n2 3.

20.4.2. As planilhas previstas nas alineas ‘c’ e ‘f’ do subitem 20.4 conterdo respectivamente a
pontuacdo de cada membro da Subcomissdo Técnica para cada subquesito do Plano de Comunicacdo
Digital — Via Nao Identificada e as pontuagdes, de cada membro, para os quesitos Capacidade de
Atendimento e Relatos de Solugdes de Comunicagao Digital.

TERCEIRA SESSAO

20.5. Apds receber as atas de julgamento das Propostas Técnicas constantes dos Invélucros n? 2
e n2 4, respectivas planilhas de julgamento e demais documentos elaborados pela Subcomissdo Técnica, a
Comissdo Especial de Licitacdo convocard as licitantes, na forma do item 18, para participar da terceira
sessdo publica, com a seguinte pauta bdasica:
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a) identificar os representantes das licitantes presentes e colher suas assinaturas
na lista de presenca;

b) abrir os Invélucros n2 3 das licitantes habilitadas;

c) cotejar os documentos constantes dos Invélucros n2 3 (Plano de Comunicagdo

Digital - Via Identificada) das licitantes habilitadas, com os conteudos dos Invélucros n?
2 (Plano de Comunicacdo Digital - Via Nao ldentificada), para identificagcdo de autoria;

d) elaborar planilha geral com as pontuacGes atribuidas a cada quesito de cada
Proposta Técnica das licitantes habilitadas, desconsiderando eventuais pontuagdes das
Vias Na&o Identificadas do Plano de Comunicacdao Digital que n3do obtiveram
correspondéncia com as Vias Identificadas das licitantes habilitadas;

e) proclamar o resultado final do julgamento das Propostas Técnicas;

f) executar o sorteio previsto no subitem 2.7 do Apéndice Il do Anexo | deste
Edital, se for o caso;

g) informar que o resultado final do julgamento das Propostas Técnicas sera
publicado na forma do item 18, com a indicacdo das licitantes classificadas e das
desclassificadas, em ordem decrescente de pontua¢do, abrindo-se prazo para
interposi¢do de recurso, conforme disposto no item 19 deste Edital.

20.6. Além das demais atribuicbes, previstas neste Edital, caberd a Subcomissdo Técnica
manifestar-se em caso de eventuais recursos de licitantes, relativos ao julgamento das Propostas
Técnicas, a partir de solicitacdo da Comissdo Especial de Licitacdo.

QUARTA SESSAO

20.7. N3o tendo sido interposto recurso, ou tendo havido a sua desisténcia ou, ainda, tendo sido
julgados os recursos interpostos, a Comissao Especial de Licitagdo convocard as licitantes classificadas no
julgamento das Propostas Técnicas, na forma do item 18, para participar da quarta sessao publica, com a
seguinte pauta basica:

a) identificar os representantes das licitantes classificadas presentes e colher suas
assinaturas na lista de presenca;

b) abrir os Invélucros n? 5, com as Propostas de Precgos, cujos documentos serdo
rubricados pelos membros da Comissdo Especial de Licitacdo e pelos representantes das
licitantes presentes ou por comissao por eles indicada;

c) colocar a disposicdo dos representantes das licitantes, para exame, os documentos
integrantes dos Invélucros n2 5;

d) analisar o cumprimento, pelas licitantes, das exigéncias deste Edital para a elaboracao
das Propostas de Precos e julgd-las de acordo com os critérios nele especificados;

e) identificar a Proposta de menor pre¢o, nos termos do item 2 do Apéndice IV do
Anexo | deste Edital e dar conhecimento do resultado aos representantes das licitantes
presentes;

f) efetuar com a licitante mais bem classificada no julgamento da Proposta Técnica, caso
ndo tenha apresentado a Proposta de menor preco, a negociacao prevista no inciso |l do
§ 12 do artigo. 46 da Lei n2 8.666/1993, nos termos da Proposta de menor prego, entre
as licitantes classificadas;

g) adotar procedimento idéntico, na falta de éxito na negociacdo mencionada na alinea
precedente, sucessivamente com as demais licitantes, obedecida a ordem de
classificacdo das Propostas Técnicas, até a consecucdo de acordo para a contratacao;

h) declarar as vencedoras do julgamento final da concorréncia, observado o disposto no
item 2 do Apéndice Il do Anexo | deste Edital, a licitante que:
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h1) tenha sido mais bem classificada no julgamento da Proposta Técnica e tenha
apresentado a Proposta de menor pre¢o; ou

h2) tenha sido mais bem classificada no julgamento da Proposta Técnica e tenha
concordado em praticar a Proposta de menor prego, entre as propostas
apresentadas pelas licitantes classificadas;

i) informar que o resultado do julgamento das Propostas de Precos e do julgamento final
da concorréncia serd publicado na forma do item 18, com a indicacdo da ordem de
classificagdo, abrindo-se prazo para interposicao de recurso, conforme disposto no item
19 deste Edital.

21. JULGAMENTO FINAL DA CONCORRENCIA

21.1. O julgamento final desta concorréncia sera feito de acordo com o rito previsto na Lei n?
8.666/1993, para o tipo Melhor Técnica.

21.2. Serdo vencedoras do julgamento final da concorréncia as licitantes habilitadas, que
tenham sido mais bem classificadas no julgamento da Proposta Técnica e tenha apresentado a Proposta
de menor preco, nos termos dos Apéndices lll e IV do Anexo | deste Edital, respectivamente, desde que
mantenha as condi¢des de participacdo estabelecidas no item 4 deste Edital.

21.3. Se a licitante mais bem classificada no julgamento das Propostas Técnicas nao tiver
apresentado a Proposta de menor preco, a Comissao Especial de Licitagdo abrird com ela a negociacao
das condicGes, prevista no inciso Il, § 12 do artigo 46 da Lei n? 8.666/93, tomando-se por base, no
maximo, o menor preco apresentado entre as licitantes classificadas no julgamento técnico.

21.3.1. No caso de impasse na negociacdao sera adotado, sucessivamente, procedimento idéntico
com as demais licitantes, pela ordem de classificacdo, até a consecucdo de acordo para a contratacdo,
observada a mesma previsao legal.

21.4. A licitante que ndo concordar em praticar a Proposta de menor preco perdera o direito a
contratacdo, ndo lhe cabendo nenhum tipo de indenizagao.

21.5. Sera desclassificada a proposta que contenha preco manifestamente inexequivel, assim
considerado aquele que seja inferior ao custo de producdo, acrescido dos encargos legais, desde que a
licitante, depois de convocada nos termos do subitem abaixo, ndo tenha demonstrado a exequibilidade
do preco ofertado.

21.5.1. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da necessidade
de esclarecimentos complementares, poderd ser efetuada diligéncia, na forma do § 32 do artigo 43 da Lei
n? 8.666/93, para efeito de comprovacdo de sua exequibilidade, podendo adotar, dentre outros, os
seguintes procedimentos:

| - Questionamentos junto a proponente para a apresentacdo de justificativas e
comprovacoes em relagdo aos custos com indicios de inexequibilidade;

Il - Verificacdo de acordos coletivos, convengdes coletivas ou sentengas normativas
em dissidios coletivos de trabalho;

I - Levantamento de informacdes junto ao Ministério do Trabalho e Emprego e
junto ao Ministério da Previdéncia Social;

IV - Consultas a entidades ou conselhos de classe, sindicatos ou similares;
V- Pesquisas em érgdos publicos ou empresas privadas;
VI - Verificacdo de outros contratos que o proponente mantenha com a

Administracdo Publica ou com a iniciativa privada;

VIl - Pesquisa de pregco com fornecedores dos insumos utilizados, tais como:
atacadistas, lojas de suprimentos, supermercados e fabricantes;

VI - Verificacdo de notas fiscais dos produtos adquiridos pelo proponente;
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IX - Levantamento de indicadores salariais ou trabalhistas publicados por érgdos de
pesquisa;

X- Estudos setoriais;

Xl - Consultas as Secretarias de Fazenda Federal, Distrital, Estadual ou Municipal;
XII - Andlise de solugbes técnicas escolhidas e/ou condi¢cdes excepcionalmente

favordveis que o proponente disponha para a prestacao dos servicos; e
XIII - Demais verificagGes que porventura se fizerem necessarias.

21.5.2. A inexequibilidade dos valores referentes a itens isolados da planilha de custos, desde que
ndao contrariem instrumentos legais, ndo caracteriza motivo suficiente para a desclassificacdo da
proposta.

22. HOMOLOGACAO E ADJUDICACAO

22.1. N3o tendo sido interposto recurso no julgamento final da concorréncia, ou tendo havido a
sua desisténcia ou, ainda, tendo sido julgados os recursos interpostos, sera homologado o resultado
desta concorréncia e, assim, aprovada a adjudicacdo do seu objeto as licitantes vencedoras, observado o
disposto no subitem 29.10 deste Edital.

22.2. O objeto desta Concorréncia sera adjudicado as licitantes vencedoras pelo valor global.
23. CONDICOES PRE-CONTRATUAIS
23.1. As licitantes vencedoras terdo o prazo de 10 (dez) dias, contados a partir da convocacao,

para assinar o instrumento de contrato, nos moldes da minuta que constitui o Anexo Il deste Edital.

23.1.1. O prazo para assinatura do contrato poderd ser prorrogado, a juizo da Contratante,
consideradas as justificativas que lhe forem apresentadas pelas licitantes vencedoras.

23.1.1.1. Se as licitantes vencedoras ndo comparecerem nos prazos estipulados para assinar o
contrato, a Contratante podera convocar as licitantes remanescentes, obedecida a ordem de classificacdo
das Propostas Técnicas, para assinar o contrato em igual prazo e nas mesmas condicGes estabelecidas
para a licitante que deixou de assinar o contrato, ou revogar esta concorréncia, independentemente da
cominacdo prevista no artigo 81 da Lei n2 8.666/1993.

23.2. Antes da celebracdo do contrato, a Contratante efetuara consulta ao Cadastro Informativo
de Créditos ndo Quitados do Setor Publico Federal (CADIN), conforme disposto no inciso Ill do artigo 62
da Lei n? 10.522/2002, ao Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas (CEIS), no Portal da
Transparéncia mantido pela Controladoria Geral da Unido - CGU, e ao Cadastro Nacional de Condenacgodes
Civeis por Ato de Improbidade Administrativa, disponivel no Portal do Conselho Nacional de Justica - CNJ,
em harmonia com o disposto no Acorddo n2 1793/2011-Plenario, do Tribunal de Contas da Unido.

23.3. O contrato para a execucdo dos servicos objeto deste Edital terd duracdo de 12 (doze)
meses, contados a partir do dia da sua assinatura até o dia e més correspondentes do ano seguinte,
podendo ser prorrogado, mediante acordo entre as partes, nos termos do artigo 57, ll, da Lei n?
8.666/1993.

23.4, A Contratante podera rescindir, a qualquer tempo, o contrato que vier a ser assinado, pelos
motivos previstos nos artigos 77 e 78 e nas formas estabelecidas no artigo 79, todos da Lei n2 8.666/1993
e, independentemente de interpelacdo judicial ou extrajudicial, conforme disposto na Clausula Décima
Segunda da Minuta de Contrato (Anexo lll).

23.5. Integrardo o contrato a ser firmado, independentemente de transcricdo, as condicdes
estabelecidas neste Edital, os elementos apresentados pelas licitantes vencedoras que tenham servido de
base para o julgamento desta concorréncia e a Proposta de menor preco.

23.6. As empresas contratadas deverdo manter, durante a execucdo do contrato, em
compatibilidade com as obriga¢cdes por esse assumidas, todas as condi¢ées de habilitacdo e qualificacao,
exigidas nesta concorréncia.
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23.7. O critério de reajuste, quando couber, deverad retratar a variacdo efetiva do custo de
producdo, admitida a adocdo de indices especificos ou setoriais, que reflitam a variacdo dos insumos
utilizados, desde a data prevista para apresentacao da proposta, até a data do adimplemento de cada
parcela.

23.7.1. A variacdo de precos para efeito de reajuste anual serd medida por indice adequado,
legalmente criado e relacionado ao objeto do certame, ou na falta de previsdo especifica, pelo /ndice
Nacional de Precos ao Consumidor Amplo — IPCA apurado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica-IBGE, devendo a contratada para tanto, apresentar Planilha de Custos e Formagado de Pregos,
com demonstracdo analitica.

24. GARANTIA DE EXECUGCAO

24.1. As disposicOes pertinentes a garantia de execugao estdo estabelecidas na Clausula Décima
da Minuta de Contrato (Anexo Ill).

24.2. No prazo de até 20 (vinte) dias, contados a partir da assinatura do contrato, a Contratada
devera apresentar garantia no valor correspondente a 3% (trés por cento) do valor total do contrato, a
fim de assegurar a sua execugdo

24.2.1. O prazo acima citado podera ser prorrogado por igual periodo, a juizo da Contratante, a
vista das justificativas que lhe forem apresentadas pela Contratada.
25. OBRIGACOES DA CONTRATADA E DO CONTRATANTE
25.1. As obriga¢des da Contratada e da Contratante, vinculadas a execugdo do contrato a ser

firmado em decorréncia do presente certame, estdo estabelecidas no item 11 do Projeto Basico (Anexo |)
e nas Clausulas Quinta e Sexta da Minuta de Contrato (Anexo Ill) deste Edital.

26. FISCALIZACAO

26.1. A Contratante nomeard um executor e um executor substituto para acompanhar e
fiscalizar a execucdo do contrato resultante desta concorréncia e registrar em relatdrio todas as
ocorréncias, deficiéncias, irregularidades ou falhas porventura observadas na execu¢do dos servicos e
terdo poderes, entre outros, para notificar a contratada, objetivando sua imediata correcdo, nos termos
da Cldusula Sétima da Minuta de Contrato (Anexo Ill).

26.2. A execu¢do do contrato sera acompanhada e fiscalizada pelo representante da
Administracdo designado, permitida a contratacdo de terceiros para assisti-lo e subsidid-lo de
informacgGes pertinentes a essa atribuicdo.

26.2.1. O representante da Administracdo anotard em registro prdprio todas as ocorréncias
relacionadas com a execug¢do do contrato, determinando o que for necessario a regularizacdo das faltas
ou defeitos observados.

26.2.2. As decisOes e providéncias que ultrapassarem a competéncia do representante deverao
ser solicitadas a seus superiores em tempo habil para a adogao das medidas convenientes.

27. PAGAMENTO E REMUNERACAO

27.1. Para pagamento das despesas referentes a execu¢do dos produtos e servicos objeto da

presente contratacao e para remunerac¢ao da Contratada deverao ser observados os conteldos dispostos
no item 9 do Anexo | e na Clausula Oitava do Anexo Ill deste Edital.

27.2. Para efeito de pagamento, a Contratada deverd apresentar os seguintes documentos:
27.2.1. Certificado de Regularidade do Fundo de Garantia por Tempo de Servico — FGTS, fornecido
pela CEF — Caixa Econdmica Federal, devidamente atualizado (Lei n.2 8.036/90);

27.2.2. Certidao de Regularidade com a Fazenda do Distrito Federal.

27.2.3. Prova de regularidade com a Fazenda Federal por meio da Certiddo Conjunta de Débitos

relativos aos Tributos Federais, inclusive contribuicdes previdencidrias, e a Divida Ativa da Unido,
expedida pelo Ministério da Fazenda/Secretaria da Receita Federal do Brasil (Portaria Conjunta RFB/PGFN
n? 1.751/2014);

27/123



26/08/2019 SEI/GDF - 27213993 - Edital de Licitagao

https://sei.df.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=32269651&infra_si...

27.2.4. Certiddao de regularidade relativa a débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,
mediante a apresentacdo de certiddo negativa, em plena validade, que poderd ser obtida no site
www.tst.jus.br/certidao.

27.3. O pagamento dos produtos e servicos serd feito em até 30 (trinta) dias apds a
apresentacdo dos documentos previstos no subitem 8.1 do Anexo lll deste edital e serd efetivado por
meio de crédito em conta corrente mantida pela contratada.

27.3.1. Passados 30 (trinta) dias corridos sem o devido pagamento por parte da Administracdo,
mediante pedido da Contratada, o valor devido sera atualizado financeiramente, desde que a Contratada
ndao tenha concorrido de alguma forma para esse atraso, a parcela devida serd atualizada
monetariamente, desde o vencimento da obrigacdo até a data do efetivo pagamento de acordo com a
variacao “pro rata tempore” do IPCA.

27.4. As empresas com sede ou domicilio no Distrito Federal, com créditos de valores iguais ou
superiores a RS 5.000,00 (cinco mil reais), terdo seus pagamentos feitos exclusivamente mediante crédito
em conta corrente, em nome do beneficidrio junto ao Banco de Brasilia S/A-BRB. Para tanto deverdo
apresentar o numero da conta corrente e da agéncia em que desejam receber seus créditos, de acordo
com o Decreto n.2 32.767/2011.

27.4.1. O pagamento dar-se-a mediante emissao de Ordem Bancaria-OB, junto ao Banco de
Brasilia S.A., em Brasilia-DF, ou tratando-se de empresa de outro Estado que ndo tenha filial ou
representacdo no Distrito Federal, junto ao banco indicado, conforme Decreto n2 32.767/2011, no prazo
de 15 (quinze) dias corridos contados da data de apresentacdo pela Contratada da documentacao fiscal
correspondente e apds o atestado da fiscalizacdo da SECOM/DF.

27.4.2. Excluem-se das disposicées do item 27.4:

|- 0s pagamentos a empresas vinculadas ou supervisionadas pela Administragao
Publica federal;

Il - os pagamentos efetuados a conta de recursos originados de acordos, convénios
ou contratos que, em virtude de legislacdo prépria, sé possam ser movimentados em
instituicdes bancarias indicadas nos respectivos documentos;

I - 0os pagamentos a empresas de outros Estados da federacdo que ndo
mantenham filiais e/ ou representaces no DF e que venceram processo licitatorio no
ambito deste ente federado.

28. SANGOES ADMINISTRATIVAS

28.1. Pelo descumprimento de quaisquer clausulas ou condi¢des deste edital, serdo aplicadas as
penalidades estabelecidas no Decreto Distrital n.2 26.851, de 23 de maio de 2006, e alteragdes
posteriores (Anexo IV), que regulamenta a aplicacdo de sanc¢Ges administrativas da Lei Federal n®
8.666/1993 no ambito da Administracdo Direta, Autarquica, Fundacional e das Empresas Publicas do
Distrito Federal.

28.1.1. A aplicacdo das sang¢des de natureza pecuniarias e restritivas de direito pelo cumprimento
das normas previstas neste edital e dos contratos dele decorrentes, bem como pela pratica das condutas
tipificadas nos artigos 81, 86, 87 e 88 da Lei 8.666/93 e artigo 72 da Lei 10.520/2002, também
obedecerdo as prescri¢cdes do Decreto 26.851/2006 e alteragGes posteriores.

28.2. O descumprimento total ou parcial das disposicdes deste Edital ou das obrigacdes
assumidas no contrato, sem justificativa aceita pela Contratante, resguardados os preceitos legais
pertinentes, podera acarretar as sangdes previstas em lei e no contrato a ser firmado entre as partes, nos
termos da Clausula Décima Primeira da Minuta de Contrato (Anexo IlI).

29. DISPOSICOES FINAIS

29.1. E facultada & Comissdo Especial de Licitacdo ou autoridade superior, em qualquer fase
desta concorréncia, a promocdo de diligéncia destinada a esclarecer ou complementar a instrucdo do
processo licitatdrio, vedada a inclusdao posterior de documento ou informagcdao que deveria constar
originalmente dos Documentos de Habilitacdo ou das Propostas Técnica e de Preco.
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29.2. A Comissdo Especial de Licitacdo, por solicitacdo expressa da Subcomissdo Técnica, poderd
proceder a vistoria da infraestrutura e recursos materiais que as empresas classificadas apresentaram nas
Propostas Técnicas (quesito Capacidade de Atendimento), que estardo a disposicao da Contratante para a
execucao do contrato.

29.3. A Comissao Especial de Licitacdo devera adotar os cuidados necessarios para preservar o
sigilo quanto a autoria do Plano de Comunicacdo Digital — Via Ndo Identificada, até a abertura do
Invélucro n? 3.

29.4. Até a assinatura do contrato, as licitantes vencedoras poderdao ser inabilitadas ou
desclassificadas se a Contratante tiver conhecimento de fato desabonador a sua classificacdo técnica ou a
sua habilitacdo, conhecido apds o julgamento de cada fase.

29.4.1. Se ocorrer inabilitacdo ou desclassificacao das licitantes vencedoras, por fatos referidos no
subitem precedente, a Contratante podera convocar as licitantes remanescentes, obedecida a ordem de
classificacdo das Propostas Técnicas ou revogar esta concorréncia.

29.5. Se, durante a execucdo do contrato, o mesmo for rescindido, nos casos previstos na
legislacdo, exceto no caso de ndo prorrogacdo do contrato, a Contratante poderd convocar as licitantes
remanescentes, na ordem de classificagcdao das Propostas Técnicas, para dar continuidade a execu¢ao do
objeto, desde que aceitas as mesmas condi¢des oferecidas pelo licitante vencedor, inclusive quanto ao
preco, devidamente corrigido.

29.6. E vedada a utilizagdo de qualquer elemento, critério ou fato sigiloso, secreto ou reservado
gue possa ainda que indiretamente, elidir o principio da igualdade entre as licitantes.

29.7. Se houver indicios de conluio entre as licitantes ou de qualquer outro ato de ma-fé, a
SECOM-DF comunicara os fatos verificados a Procuradoria-Geral do Distrito Federal-PGDF e ao Ministério
Publico do Distrito Federal e dos Territérios-MPDFT, para as providéncias devidas.

29.8. E proibido a qualquer licitante tentar impedir o curso normal do processo licitatério
mediante a utilizacdo de recursos ou de meios meramente protelatérios, sujeitando-se a autora as
sancg@es legais e administrativas aplicaveis, conforme dispGe o artigo 93 da Lei n? 8.666/1993.

29.9. Antes do aviso oficial do resultado desta concorréncia, ndo serdo fornecidas, a quem quer
que seja, quaisquer informac¢des referentes a adjudicacdo do contrato ou a andlise, avaliacdo ou
comparagao entre as Propostas.

29.10. Mediante parecer escrito e devidamente fundamentado, esta concorréncia serd anulada se
ocorrer ilegalidade em seu processamento e podera ser revogada, em qualquer de suas fases, por razdes
de interesse publico decorrente de fato superveniente devidamente comprovado, pertinente e suficiente
para justificar tal conduta.

29.10.1. A nulidade do procedimento licitatério induz a do contrato, sem prejuizo do disposto no
paragrafo Unico do artigo 59 da Lei n? 8.666/1993.

29.10.2. A Contratante podera cancelar de pleno direito a Nota de Empenho que vier a ser emitida
em decorréncia desta licitacdo, bem como rescindir o contrato, independentemente de interpelacdo
judicial ou extrajudicial, desde que motivado o ato e assegurados o contraditdrio e a ampla defesa, caso a
adjudicacdo seja anulada, em virtude de qualquer dispositivo legal que a autorize.

29.11. Antes da data marcada para o recebimento dos Invélucros com os Documentos de
Habilitacdo e as Propostas Técnicas e de Precos, a Comissao Especial de Licitacdo poderd, por motivo de
interesse publico, por sua iniciativa, em consequéncia de solicitacbes de esclarecimentos ou de
impugnacdes, alterar este Edital, ressalvado que serad reaberto o prazo inicialmente estabelecido para
apresentacdo dos Documentos de Habilitacdo e das Propostas, exceto quando, inquestionavelmente, a
alteragdo ndo afetar a formulagdo das Propostas.

29.12. Correrao por conta da Contratante as despesas que incidirem sobre a formalizagao do
contrato, incluidas as decorrentes de sua publicacdo, que devera ser efetivada em extrato, no Diario
Oficial do Distrito Federal, na forma prevista no paragrafo unico do artigo 61 da Lei n2 8.666/1993.
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29.13. As questdes suscitadas por este Edital que ndao possam ser dirimidas administrativamente
serdo processadas e julgadas foro de Brasilia/DF.

29.14. Havendo irregularidades neste instrumento, entre em contato com a Ouvidoria de
Combate a Corrupcao coordenada pela Controladoria Geral do Distrito Federal, por meio do Telefone:
0800-6449060. (Decreto Distrital n.2 34.031/2012).

29.15. Na contagem dos prazos estabelecidos neste edital, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-
a o do vencimento, e considerar-se-do os dias consecutivos, exceto quando for explicitamente disposto
em contrario.

29.16. Fica proibida o uso de mao de obra infantil, sob pena de rescisao do contrato e a aplicagdo
de multa, sem prejuizo das sancdes legais cabiveis (Lei Distrital n.2 5.061/2013).

29.17. Nos termos da Lei Distrital n.2 5.087/2013 as licitantes vencedoras ficam obrigadas a
comprovar mensalmente, junto ao gestor responsavel pelo repasse de recurso publico, a regularidade no
atendimento as suas obriga¢cdes de natureza fiscal, trabalhista e previdencidria relativas a seus
empregados.

29.18. Nos termos da Lei Distrital n2 5.847/2017, as empresas contratadas que tiverem mais de
20 funciondrios contratados, se obriga a oferecer-lhes, diretamente ou por convénio com instituicdes
publicas ou privadas, curso de alfabetizacdo ou complementacdo do ensino fundamental até o quinto
ano.

29.18.1. Em caso de descumprimento sera aplicada a Contratada multa de 30% (trinta por cento)
com base no saldrio de cada funciondrio ndo beneficiado.

29.19. Nos termos da Lei Distrital n2 5.448/2015, fica proibido o uso ou emprego de conteldo
discriminatdrio, podendo sua utilizacdo ensejar a rescisdo do Contrato e aplicacdo de multa, sem prejuizo
de outras san¢des cabiveis, que:

| - Incentive a violéncia;

Il - Seja discriminatdrio contra a mulher, assim entendidos quaisquer contetdos
gue diminuam, mesmo que de forma indireta, metaférica ou por analogias, a
capacidade laborativa, intelectual ou qualquer outra esfera de vida da mulher;

i - Incentive a violéncia contra a mulher, seja por apologia a quaisquer tipos de
violéncia doméstica tipificadas pela Lei Maria da Penha, ou ainda violéncia sexuais,
institucionais, ou qualquer violéncia fundada na condi¢cdo de mulher;

Vv - Exponha a mulher a constrangimento ou incentive ou explore o corpo da
mulher de forma obijetificada;

V- Seja homofdbico, racista e sexista;

VI - Incentive a violéncia contra as mulheres de povos e comunidades tradicionais,

negras, indigenas, ciganas, quilombos, transexuais, travestis e transgénero; por
orientacdo sexual e de género e por crenca;

VIl - Represente qualquer tipo de discriminacdo, especialmente voltados contra
minorias em condig¢des de vulnerabilidade.

29.20. As Contratadas, a partir da celebracdo do contrato, deverdo comprovar que tém
implantado o Programa de Integridade no ambito de suas pessoas juridicas, conforme disposto no artigo
52 da Lei 6.112/2018, com a redagdo dada pela Lei n2 6.308/2019.

29.20.1. Os custos e despesas com a implantacdo e manutencao do Programa de Integridade ficam
a cargo da pessoa juridica contratada, ndo cabendo ao 6rgdo ou entidade contratante o seu
ressarcimento.

29.20.2. Pelo descumprimento da exigéncia prevista no item 29.20, sera aplicada a empresa
contratada multa de 0,1%, por dia e multa moratdrio de 10%, incidente sobre o valor atualizado do
contrato.
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29.21. Nos termos da Lei Distrital n.2 4.799/2012, a licitante vencedora, na prestacdo do servico,
se obriga a fornecer aos empregados plano de saude.

29.22. Nos termos da Lei Distrital n2 3.985/2007, se a licitante vencedora tiver 100 ou mais
empregados fica obrigada a preencher de 2% a 5% dos seus cargos com beneficiarios reabilitados ou
pessoas portadoras de deficiéncia, habilitadas, na seguinte proporcao:

| - até 200 empregados 2%;
Il - de 201 a 500 3%;

[l - de 501 a 1.000 4%;

IV - de 1.001 em diante 5%.

29.23. Este edital podera ser retirado no enderego
eletronico: http://www.comunicacao.df.gov.br/ ou adquirido no Protocolo da Secretaria de Estado de
Comunicacdo do Distrito Federal, situado na Praca do Buriti,Anexo do Palacio do Buriti, 162 andar, sala
1610 — Brasilia/DF - CEP: 70.075.900, nos dias Uteis, de 08:00 as 12:00h e das 14:00 as 17:30h,. Outras
informacgdes pelo nimero de telefone (61) 3961.4509.

29.24, Integram este Edital os seguintes documentos:

a) Anexo | do Edital: Projeto Basico:

e Apéndice |: Produtos e Servigos Essenciais

e Apéndice ll: Apresentagdo e Julgamento das Propostas Técnicas
e Apéndice lll: Briefing

e Apéndice IV: Apresentacdo e Julgamento da Proposta de Precos
e Apéndice IV-A: Modelo de Proposta de Precos

e Apéndice V: Modelo de Ordem de Servico

b) Anexo Il do Edital: Modelo de Procuragao;
c) Anexo lll do Edital: Minuta de Contrato.
d) Anexo IV do Edital: Das penalidades.

Brasilia. 15 de agosto de 2019.

Fabio Paixao de Azevedo

Presidente da Comissdo Especial de Licitagdo-CEL/SECOM/DF

ANEXO | DO EDITAL - PROJETO BASICO

1. OBJETO:

1.1. Contratacdo de empresas prestadoras de servicos de comunicacdo digital para atender as
necessidades da Secretaria de Estado de Comunicacdo do Distrito Federal, referentes a: a) prospeccao,
planejamento, implementagdo, manutengdao e monitoramento de solugdes de comunicagao digital, no
ambito do contrato; b) criacdo, execucdo técnica e distribuicdo de acbes e/ou pecgas de comunicagdo
digital; e c) criacdo, implementacdo e desenvolvimento de formas inovadoras de comunicacdo digital,
destinadas a expandir os efeitos de mensagens e conteldos do Governo do Distrito Federal, suas
secretarias e administracdes regionais, em seus canais proprietarios e em outros ambientes, plataformas
ou ferramentas digitais, em consonancia com novas tecnologias.

1.2. A contratacao dos servigos tem como objetivo o atendimento ao principio da publicidade e
ao direito a informacdo, por meio de acdes de comunicacdo digital que visam difundir ideias e principios,
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posicionar instituicdes e programas, disseminar iniciativas e politicas publicas, promover a venda de
produtos e servigos, ou informar e orientar o publico em geral.

1.3. O planejamento previsto na alinea ‘@’ do subitem 1.1 objetiva subsidiar a proposi¢ao
estratégica das acdes de comunicacdo digital para alcance dos objetivos de comunicacdo e superacao dos
desafios apresentados e deve prever, sempre que possivel, indicadores e métricas para afericdo, andlise e
otimizacdo de performance e de resultados.

1.4. Os servigos previstos no subitem 1.1 ndao abrangem atividades com natureza distinta da
comunicagdo digital do Governo do Distrito Federal, na disseminacdo de informagGes junto a sociedade.

1.5. Serdo contratadas 02 (duas) empresas de comunica¢do digital, doravante denominadas
Licitantes ou Contratadas.

1.5.1. A contratacdo de mais de uma empresa estd baseada na busca pelo melhor resultado
técnico possivel, a medida que torna possivel e estimula a concorréncia por qualidade, favorecendo a
economicidade e a eficiéncia. Além disso, estd baseada na experiéncia de outras instituicdes que também
praticam a divisdo. Importando destacar que a proposta da modalidade se dd pela existéncia de
experiéncias ja realizadas por outros 6rgdos publicos para este mesmo objeto. E que se mostrou o melhor
formato a ser adotados, especialmente por se tratar de um tipo de servico em que qualidade e
experiéncia se fazem fundamentais para a otimizacdo de investimentos. Por isso, a proposta de
contratacdo de 02 (duas) empresas prestadoras de servicos de comunicacao digital. Um modelo ja
comum em diversos 6érgdos publicos do pais — Estados e no proprio Governo Federal — e que tem se
demonstrado eficiente. Subsidiariamente devem ser observadas as regras estabelecidas no Decreto
Distrital n.2 36.451, de 15 de abril de 2015, na legislacdo da SECOM/DF relativa a matéria e na Instrugdo
Normativa SLTI/MP n2 05/2017, aplicaveis a este objeto.

2. REGIME DE EXECUCAO, MODALIDADE E TIPO DE CONTRATACAO:

2.1. As Contratadas deverdo atuar no atendimento das demandas de comunicacdo digital da
SECOM-DF, por meio de servicos de planejamento, desenvolvimento e execucdo de solucbes de
comunicacao digital.

2.2. A execucdo contratual exigirda o dominio do processo de construcdo de solucdes digitais,
mediante a utilizacdo adequada das plataformas e tecnologias, as quais darao origem a estratégias, com
o objetivo de promover a divulgacdo e propagacao dos conteudos junto ao publico.

2.3. Os produtos e servicos constantes deste Projeto Basico serdo executados e entregues
continuadamente, mediante demanda, na forma de execucdo indireta, sob o regime de empreitada por
preco unitario.

2.4. As empresas serdao contratadas por meio de concorréncia, do tipo melhor técnica, sob a
égide da Lei n? 8.666/1993, do Decreto Distrital n.2 36.451, de 15 de abril de 2015, na legislacdo da
SECOM/DF relativa a matéria e da Instru¢do Normativa SLTI/MP n2 05/2017.

3. JUSTIFICATIVAS:

3.1. O Principio da Publicidade e Comunicacdo é um dos pilares da Administracdo Publica e tem
como finalidade fazer com que o Poder Publico atue com a maior transparéncia possivel, para que a
populacdo tenha conhecimento de todas as suas acdes e decisdes. Além disso, contemporaneamente,
para que a populagdo possa interagir e participar através de opinides e trocas de informagdes. Hoje, é
inegavel que empresas e organizacdes em geral sdo cobradas e monitoradas em tempo quase que real
pela sociedade. Que precisam agir, reagir, informar e responder em uma medida de tempo que vai muito
além do padrdao de comunicagao tradicional — ouvidoria, imprensa ou publicidade — e com formas e
linguagens compativeis com os canais modernos. Além disso, toda organizacdo publica precisa ser aberta,
do tipo que interage. Precisa superar a burocracia para se comunicar diretamente com o cidad3o. E é
dentro desta visdo que a comunicacao digital, e sua ampla janela que da visdao e acesso ao mundo social,
estd inserida. Com foco em dar acessibilidade e assertividade a um governo ou instituicdo publica que
tenha como objetivo ser moderno, alinhado ao comportamento social e eficiente.

3.2 Dentro da Secretaria de Estado de Comunicacdo do Distrito Federal, a Unidade Especial de
Conteudo Digital — tem assumido os desafios para estruturar a Comunica¢do Digital do Governo do
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Distrito Federal, bem como buscado avangar no desenvolvimento de formas inovadoras de comunicar e
interagir com o cidad3do. E para que esta comunicacdo seja efetiva e possa atuar em consonancia com o
que se espera de um governo agil e focado na otimizagao de investimentos, é que propomos um passo
adiante, com a contratacdo de 02 (duas) empresas prestadoras de servicos de comunicacao digital. Um
modelo ja comum em diversos érgdos publicos do pais — Estados e no prdprio Governo Federal — e que
tem se demonstrado eficiente.

3.3. Abaixo descrevemos contexto, diagndéstico e necessidades que justificam a solicitacao,
além dos servigos considerados necessarios. CONTEXTO DIGITAL. A agéncia mundial We Are Social, em
parceria com a Hootsuite, divulgou Pesquisa [1] com o cenario digital de 2018, revelando que no Brasil a
penetracdo digital chegou a 66% da populacdo (139 milhdes de pessoas) sendo que, destes, 130 milhdes
sdo usuarios ativos das redes sociais e gastam, em média, 9 horas e 14 minutos online — mais de 3 horas
acima da média global. Ainda em 2018, o IBGE [2] apontou que 85,3% dos brasilienses acessam a web,
colocando o Distrito Federal na posicdao de unidade da federagdo que mais utiliza a internet no Brasil.
Estes dados apenas ilustram o que, na pratica, pode ser percebido no cotidiano de qualquer empresa
privada ou érgdo publico: a presenca digital da populacdo crescente em acesso e cada vez maior em
intensidade. No caso concreto do Governo do Distrito Federal, quando estabelecemos comparagdao com
outras unidades da federacao que possuem populacdo semelhante, percebemos claramente o potencial:

. Facebook Intagram Twitter
Estado N® de habitantes (seguidores) (seguizc:jores) (seguidores)

Distrito Federal 2.997.665 244.800 19.700 307.000

Mato Grosso 3.468.065 176.900 19.000 22

Sergipe 2.291.652 118.600 27.700 21.900

Piaui 3.269.487 116.400 26.300 28.600

Mato Grosso do Sul 2.767.421 65.600 13.700 16.000

3.4, DIAGNOSTICO DO SETOR. Os setores responsdveis pela comunicacdo digital (Subsecretaria

de Comunicacdo Digital e Unidade Especial de Conteldo Digital), subordinados a Secretaria de Estado de
Comunicacdao do Distrito Federal, sdo responsdveis por produzir conteudos, orientar e normatizar o
ambiente digital, interagir com a populagcdo e monitorar a internet, conforme normatiza o Regimento
Interno da SECOM (abaixo). Tudo relacionado ao Governo do Distrito Federal, suas secretarias e
administracdes regionais. (Art. 12 do Decreto n? 39.295, de 20 de agosto de 2018) REGIMENTO INTERNO
DA SECRETARIA DE ESTADO DE COMUNICACAO CAPITULO VI DA SUBSECRETARIA DE COMUNICACAO
DIGITAL Art. 36. A Subsecretaria de Comunicagdo Digital - SUBCOMDIGI, unidade orgénica de comando e
supervisdo, diretamente subordinada ao Secretdrio, compete: | - elaborar as politicas e diretrizes dos
produtos institucionais de comunicag¢do digital, como também monitorar suas aplica¢bes; Il - assegurar
que todos os produtos institucionais de comunica¢Go digital do Governo do Distrito Federal tenham
unidade de padrdo, forma, linguagem e prestagdo de servicos e informagdes ao cidaddo, de acordo com
as politicas e diretrizes aprovadas; Ill - assegurar que os produtos de comunica¢do digital respeitem os
principios de legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia, que regem o poder
publico, inclusive impedir seu uso para propaganda politico-partiddria; IV - desenvolver outras atividades
que lhe forem atribuidas na sua drea de atuagdo. Art. 37. A Assessoria de Projetos e Interacdo Digital -
ASSEPINDIG, unidade orgdnica de assessoramento, diretamente subordinada a Subsecretaria de
Comunicagdo Digital, compete: - produzir e gerir o conteudo do Portal do Governo do Distrito Federal
Brasilia; Il - orientar, capacitar e dar suporte aos administradores dos sitios institucionais no que diz
respeito a gestdo de conteudo; Il - definir a identidade visual e leiaute do Portal do Governo do Distrito
Federal e dos demais sitios institucionais da Administragcdo Direta do Poder Executivo do Distrito Federal;
IV - buscar a viabilidade de novas solugées e tecnologias para melhorar a Comunicag¢do com o cidaddo,
em conjunto com a drea de Tecnologia da Informacgéo,; V - orientar, conforme as politicas e diretrizes
aprovadas, a manutengdo dos produtos institucionais de comunicagdo digital da Administra¢éo Publica
do Poder Executivo do Distrito Federal; VI - exercer outras atividades que lhes forem atribuidas na sua
drea de atuacdo. Art. 38. A Assessoria de Imprensa - ASSIMP, unidade orgdnica de assessoramento,
diretamente subordinada a Subsecretaria de Comunicagdo Digital, compete: | - coletar informagdes junto
as assessorias de imprensa e de comunica¢do dos orgdos e entidades da Administra¢do Direta e Indireta
do Poder Executivo do Distrito Federal; II- produzir conteudo que responda as demandas encaminhadas
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pelos cidaddos ao Governo do Distrito Federal, por meio de seus canais digitais; Ill- monitorar noticias
relevantes e de interesse publico, relacionadas ao Governo do Distrito Federal, divulgadas nos sitios e
perfis nas redes sociais de veiculos de imprensa locais, nacionais e internacionais; IV - exercer outras
atividades que lhes forem atribuidas na sua drea de atuacéo. Art. 39. A Assessoria de Monitoramento
Digital - ASSMONDIG, unidade orgdnica de Assessoramento, diretamente subordinada a Subsecretaria de
Comunicag¢do Digital - SUBCOMDIGI, compete: I- utilizar os softwares disponiveis para coletar
informagdes estratégicas no ambiente virtual que digam respeito as politicas publicas estabelecidas pelo
Governo do Distrito Federal; II- monitorar publicagbes em comentdrios abertos nas redes sociais
institucionais e no ambiente virtual, acerca das politicas publicas estabelecidas pelo Governo do Distrito
Federal; Ill- elaborar periodicamente relatorios de andlise estratégica, a partir dos dados coletados,
considerando as varidveis externas aos dados, como o contexto social fora do ambiente virtual; IV -
propor acbes no ambiente online e off-line que possam melhorar o atendimento prestado pelo Governo
do Distrito Federal ao cidaddo; V - exercer outras atividades que lhe forem atribuidas na sua drea de
atuagdo. CAPITULO VIl DA UNIDADE ESPECIAL DE CONTEUDO DIGITAL Art. 40. A Unidade Especial de
Conteudo Digital - UECONDIG, unidade orgdnica de comando, supervisGo e execugdo, diretamente
subordinada ao Secretdrio, compete: |- produzir e gerir o contetdo dos perfis institucionais do Governo do
Distrito Federal nas redes sociais; II- produzir e gerir o conteudo dos perfis nas redes sociais institucionais
do Governador do Distrito Federal, estritamente no que diz respeito a cobertura de sua agenda publica
como chefe do Poder Executivo Distrital; Ill- executar outras atividades que lhe forem atribuidas na sua
drea de atuag¢do. No entanto, hoje, ndo dispomos de ferramentas, equipamentos compativeis ou
solugcdes modernas que possam garantir um trabalho profissional e eficiente para o Setor. Além disso,
originalmente a Subsecretaria de Comunicacdo Digital e a Unidade Especial de Conteudo Digital [3]
contavam com 30 profissionais no quadro de pessoal a disposicdo para desempenhar as atividades —
muita coisa manualmente, o que nao se pode admitir para o ambiente tecnoldgico da comunicagao
digital. Atualmente contamos com apenas 13 profissionais. H3, ainda, a percepc¢do empirica, construida
neste primeiro més de atividades [4], de que os canais sociais do GDF sdao buscados pelos cidadaos
fortemente para contato com o governo, o que constitui, portanto, um imenso potencial para
aproveitamento dos mesmos dentro das politicas sociais e agdes do governo. A comunicacdo digital pode
— e deve — ser mais estrategicamente utilizada por qualquer governo que se proponha a ser mais
moderno e eficiente. Comunicac¢do é instrumento e deve ser protagonista para todas as politicas publicas.
E por isso que propomos, dentro das possiblidades orcamentarias e legais, a contratacdo de 02 (duas) de
empresas prestadoras de servigos de comunicacdo digital, em regime de empreitada por preco unitario
para que o dimensionamento e os custos sejam ajustaveis e otimizados, visando economicidade dos
recursos publicos.

[1] Fonte: https://wearesocial.com/blog/2019/01/digital-2019-global-internet-use-accelerates;

[2] PNAD (Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua (PNAD), IBGE em wwZ2.ibge.gov.br;

[3] Importante esclarecer que hd um movimento administrativo pela fusdo das duas subpastas
(Subsecretaria Digital e Unidade Especial). E que, por isso, este documento trata dos setores de forma
agrupada, com foco no melhor servigco para o GDF.

[4] A nova gestdo do GDF iniciou em Janeiro/2019. E a equipe de comunicag¢do digital comegou suas
atividades na seqgunda quinzena de janeiro.

4. CARACTERISTICAS DOS PRODUTOS E SERVIGOS:

4.1. As demandas serdao atendidas por meio da combinacdao dos produtos e servigos mais
adequados para apoiar o Governo do Distrito Federal na superacdo de seus desafios e alcance dos seus
objetivos de comunicagdo, abrangendo:

a) Produtos e Servicos Essenciais: contemplam a expertise basica da contratada
na execucao do objeto do contrato, sendo os itens previamente especificados e
precificados pela equipe do Governo do Distrito Federal, com os respectivos
guantitativos estimados de execuc¢do no Apéndice | deste Projeto Basico.

4.2. Os Produtos e Servigos Essenciais contemplam as necessidades elementares do Governo
do Distrito Federal relativas ao objeto da contratacdao e estdo agrupados no Apéndice | deste Projeto
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Basico, de acordo com sua finalidade e afinidade, nas seguintes categorias: 1. Design; 2. Apresentacao; 3.
Planejamento Estratégico; 4. Planejamento Tatico; 5. Métricas e Avaliacdes; 6. Conteldo; 7. Pecas
Digitais; 8. Tecnologia; 9. Video; 10. Redes Sociais; 11. Manuais; 12. Ferramentas de Comunicagao Digital
e 13. Atendimento. As especificacdes dos Produtos e Servicos Essenciais mencionadas poderdao ser
aperfeicoadas pela Contratante, sempre que identificada a necessidade de maior alinhamento das
informacgGes com a pratica vivenciada com a contratada, no decorrer da execugao contratual.

4.2.1. Quando identificada a necessidade de execucdo de item ndo previsto no catdlogo de
Produtos e Servigos Essenciais, mas necessario a execugao contratual, a contratada deverd apresentar ao
Governo do Distrito Federal justificativa acompanhada da estimativa de custos e das especificagdes
técnicas para aprovacao de sua execucdo, desde que o item guarde compatibilidade com o objeto do
contrato.

4.2.2. Apds a aprovacao da execucdo do Produto e Servico Essencial, ndo previsto no catalogo
constante do Apéndice |, o item podera passar a integrar o catalogo e, se for o caso, gerar nova categoria.
4.3, Produtos Essenciais:
. Design - Criacdo e Producdo de icone; Adaptacdo ou Replicacdo de Tela e Elemento
Grafico para Propriedade Digital.
o Apresentacdo - Roteirizacdo de Apresentacdo e Diagramacdo de Apresentacao.
. Planejamento Estratégico - Mapeamento de Presenca Digital; Diagndstico e Matriz

Estratégica; Diagndstico de Conteldo; Planejamento de Conteudo; Diagndstico de Salde Digital de
Marca ou Tema; Gestdo da Rede de Influenciadores Digitais e- Planejamento Estratégico de
Comunicacao Digital.

o Planejamento Tatico - Arquitetura de Propriedade Digital; Criagdo/Adequacdo de
Leiaute de Propriedade Digital; Projeto Editorial; Plano de Tagueamento de Propriedade Digital;
Migracdo de Conteudo; Escopo Funcional de Médulo e Escopo Funcional de Propriedade Digital.

. Métricas e Avaliacdes - Relatorio de Analise de Propriedade Digital; Relatério
“Relatar Erros”; Relatorio de Business Inteligence (Bl) de Propriedade Digital (Sitio/Portal e Blog);
Relatério de Desempenho de Redes Sociais; Relatério de Analise de A¢cdo de Comunicacdo em
Propriedade Digital e suas Respectivas Redes; Relatério Estratégico Gerencial de Monitoramento e
Relatério Gerencial Consolidado de Propriedade Digital.

. Conteudo - Montagem e Criacdo de Capa/Pagina de Sitio/Portal; Atualizacdo de
Pagina Principal de Sitio/Portal; Pauta; Edicdo de Texto em Lingua Estrangeira; Elaboracdo de Texto
em Lingua Estrangeira; Edicdo de Texto em Lingua Portuguesa; Elaboracdo de Texto em Lingua
Portuguesa; Pesquisa lconogrdafica; Capacitacdo para Publicacdo de Conteudo; Publicacdo de
Conteudo; Distribuicdo de Conteldos e Gestdo de Conteudo.

. Pecas Digitais — Infografico; E-mail Marketing; Banner e Adaptagao de Banner.

. Tecnologia - Disparo de Mensagens Instantaneas.

. Video - Transmissdo ao Vivo para Ambiente Digital e Criacdo de Vinheta.

o Redes Sociais - Conteudo para Redes Sociais e Moderacdao em Redes Sociais.

o Manuais - Manual de Boas Praticas para Indexacdo de Conteldo e Elaboracdo de

Manual Textual; Elaboragdao de Manual Visual (Guia de Estilo); Elaboragao de Manual Visual (Guia
de Estilo) - Expresso; Diagramacdo de Manual; Diagramacdo de Manual - Expresso; Criacdo de ltem
Novo em Manual Visual;, Edicdo de Pagina em Manual Visual; Projeto Grafico de Manual e
Atualizacdo de Manuais Orientadores.

o Ferramentas de Comunica¢do Digital - Disparo de E-mail Marketing - Boletim
Eletronico; Disparo de E-mail Marketing e Gestdao e Manutengao de Departamentos (Sublistas) — E-
mail Marketing.

. Atendimento - Atendimento de Demandas e Atendimento Técnico.
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4.4. Os precgos propostos para a execugao de quaisquer produtos e servicos sdao de exclusiva
responsabilidade da Contratada, ndo lhes cabendo pleitear nenhuma alteracdo, sob a alegacdo de erro,
omissao ou qualquer outro pretexto.

4.5. Nao fazem parte do objeto da contratacdo servicos de hospedagem (hosting) de portais,
sitios e aplicativos.

5. EXECUCAO CONTRATUAL:

5.1. A execucdo contratual dar-se-d4 por meio da prestacdo de servicos e fornecimento de

produtos, demandados previamente pela Contratante, via Ordem de Servico (0OS). O detalhamento de
todo o processo de contratagao via Ordem de Servigo sera efetuado em manual de procedimentos a ser
editado pela Contratante e modelo constante do apéndice V deste Projeto Basico.

5.2. Para a execuc¢do, a Contratada deve, obrigatoriamente, possuir quantitativo suficiente de
profissionais, além de estrutura administrativa habilitada, que devera estar disponivel para o
cumprimento e execug¢ao dos produtos e servicos, objeto da contratagdo, e que excepcionalmente
poderdo ser requisitados para alocacdo, nas dependéncias da Contratante, por tempo determinado, de
forma a atender as demandas com a qualidade e prazos exigidos no fornecimento de Produtos e Servicos
Essenciais.

5.2.1. A execucdo pela contratada de produtos e servicos nas dependéncias do Contratante
resulta da necessidade de maior proximidade entre as equipes e de um atendimento continuo ndo
passivel de ser prestado a distancia pela contratada.

5.2.2. Para os produtos e servicos a serem prestados nas dependéncias do Contratante foram
estabelecidas, ainda, especificacdes diferenciadas, devido a sua caracteristica presencial, e os perfis
técnicos necessarios aos profissionais que ficardo responsdveis por sua execucao.

5.2.3. A Contratante provera infraestrutura basica para prestacdao dos produtos e servicos que
serao executados em suas dependéncias, quanto ao espaco fisico e mobiliario.

5.3. A Contratada devera alocar a quantidade de prepostos necessaria para garantir a melhor
intermediacdo com a Contratante. Os perfis definidos para essa atividade deverdao atuar em carater
permanente e com dedicacdo exclusiva, e ficardo alocados nas dependéncias da Contratante.

5.4. Sera de responsabilidade da Contratada prover, aos profissionais mencionados no subitem
5.2, a infraestrutura necessaria de equipamentos e suprimentos, constituida de microcomputadores,
softwares, equipamento de videoconferéncia, ferramentas tecnoldgicas e demais recursos, de forma a
garantir a perfeita execug¢do dos produtos e servicos definidos neste Projeto Basico.

5.5. N3o serd permitida a subcontratacdo de fornecedores especializados pela Contratada para
a execucdo dos Produtos e Servigcos Essenciais, especificados no Apéndice | deste Projeto Basico.

5.5.1. Consideradas as especificidades das acdes a serem implementadas com a aprovacao
da Contratante, a Contratada podera proceder a contratacdo de veiculos de divulgacdo on-line para
distribuicdo de conteldos e pecas de comunicacdo digital desenvolvidos no ambito da contratacao,
observado o disposto no subitem 1.6.11 do Apéndice I.

5.5.2. A Contratada também poderd proceder a gestdo dos conteddos de comunicacdo digital da
Secretaria de Comunicacdo do Distrito Federal, por meio da contratacdo de mecanismos de busca na
internet, observado o disposto no subitem 1.6.12 do Apéndice .

5.5.3. A contratagao de veiculos de divulgagao on-line e de mecanismos de busca na internet pela
Contratada se dara por ordem e conta da Contratante.

5.6. Os precos apresentados para execucao de quaisquer produtos ou servigos sao da exclusiva
responsabilidade da Contratada, ndo |he cabendo pleitear nenhuma alteracdo posterior, sob a alegacdo
de erro, omissdo ou qualquer outro pretexto.

5.7. A execucdao de qualquer produto, servico ou despesa que envolva o desembolso de
recursos devera ser prévia e expressamente autorizada pela Contratante.
6. CONTRATACAO DE FORNECEDORES ESPECIALIZADOS
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6.0.1. Nesses casos, fica vedada a contratacdo, direta ou indireta, de empregado, sécio ou
dirigente da contratada, bem como de empresas em que tenham participacao societaria.

6.0.2. Na intermediacdo e supervisdo da execug¢do de Servigos, prestados por fornecedores
especializados, a Contratada devera preservar as regras e condi¢cdes do seu contrato com a Contratante,
respondendo integralmente por toda e qualquer infracdo decorrente dessas situagdes.

7. VALOR CONTRATUAL E RECURSOS ORCAMENTARIOS:

7.1. O valor da contrata¢do estd estimado em RS 11.770.204,86 (onze milhdes, setecentos e
setenta mil,duzentos e quatro reais e oitenta e seis centavos), pelos primeiros 12 (doze) meses.

7.2. A previsao de recursos orgamentdrios para a execugao dos servigos durante o exercicio de
2019 consta da Lei Orcamentdria Anual - ano da LOA, nas seguintes funcionais programaticas:

. Unidade Or¢camentaria: 15.101 - Secretaria de Estado de Comunica¢ao do Distrito
Federal;
. Programa de Trabalho n.2: 04.131.6203.6057.0002
. Natureza da Despesa: 33.90.39
. Fonte de Recursos:100.
7.2.1. Se a Contratante optar pela prorrogacdo do contrato que vier a ser assinado, serao

consignadas nos proximos exercicios, na Lei Orcamentdria Anual, as dotacdes necessarias ao atendimento
dos pagamentos previstos.

7.2.1.1. Na prorrogacdo, a Contratante podera renegociar os precos praticados com a Contratada,
com base em pesquisa de precos, com vistas a obter maior vantajosidade para a Administracdo, no
decorrer da execugdo do contrato.

7.2.1.2. A Contratante poderd, a qualquer tempo, efetuar revisdo dos precos praticados com a
Contratada, em decorréncia de eventual reducdo identificada nos precos do mercado, por meio de termo
aditivo.

7.3. A Contratante se reserva o direito de, a seu juizo, executar ou ndo a totalidade do valor
contratual.
7.4. No interesse da Contratante, a Contratada fica obrigada a aceitar os acréscimos ou

supressdes que se fizerem necessarios nos servicos, nas mesmas condi¢des contratuais, até o limite de
25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato, conforme disposto nos §§ 12 e 22 do
artigo 65 da Lei n2 8.666/1993.

8. ESTIMATIVA ANUAL DE EXECUGAO:

8.1. As quantidades anuais dos Produtos e Servicos Essenciais, previstas no item 2 do Apéndice
|, representam apenas estimativas e serdo executadas a medida da necessidade e conveniéncia
da Contratante, que poderd readequd-las, ocasionando distribuicdo diferente da previamente
estabelecida, desde que justificada a alteragdo e respeitado o valor estabelecido no subitem 7.1 deste
Projeto Basico, quanto ao valor de investimento para a contratagao.

8.1.1. A quantidade anual foi prevista para ser executada, de forma ndo cumulativa, durante cada
vigéncia contratual de 12 (doze) meses.

9. PAGAMENTO E REMUNERAGCAO:

9.1. Para pagamento e remuneracdo pela execucdo dos produtos e servicos previamente

autorizados pela CONTRATANTE, a contratada devera apresentar os seguintes documentos:

a) Produtos e Servigos Essenciais:

al) nota fiscal ou fatura emitida, sem rasura, em letra legivel, em nome e CNPJ do
Contratante, da qual constard o numero do contrato, descricio dos produtos e servicos
executados, numero da respectiva Ordem de Servico e as informagbes para crédito em conta
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corrente (nome e nimero do banco, nome e numero da agéncia e numero da conta). Nos
casos em que obrigatéria, devera ser apresentada a Nota Fiscal Eletréonica (NF-e) ou Nota
Fiscal de Servigos Eletronica (NFS-e), conforme regime tributario aplicavel a transac¢do e fato
gerador, e ao domicilio tributario da contratada, ou outro critério legalmente aceitavel.

a2) documentos de comprovacdo da execucdo dos produtos e servicos.

b) Produtos e Servicos Essenciais — Distribuicao de Contetidos e Gestdo de Contetidos:

b1) nota fiscal ou fatura da contratada emitida conforme as exigéncias descritas na alinea ‘al’,
para faturamento do prec¢o dos servicos Distribuicdo de Conteuddos ou Gestdo de Conteudos,
constantes do Apéndice |, conforme o caso, acompanhada da primeira via do documento fiscal
do veiculo de divulgacdo on-line ou do mecanismo de busca na internet, que sera emitido em
nome do Contratante. Nos casos em que obrigatéria, devera ser apresentada a Nota Fiscal
Eletrénica (NF-e) ou Nota Fiscal de Servicos Eletronica (NFS-e), conforme regime tributario
aplicavel a transacao e fato gerador, e ao domicilio tributdrio da contratada, ou outro critério
legalmente aceitavel.

b2) documentos que comprovem a atuacdo da contratada no planejamento, intermediacdo e
supervisdao da prestacao dos servicos, tais como planejamento, estudos, defesas técnicas,
apresentacdes, planos de midia, pedidos de insercao, dentre outros.

b3) documentos de comprovacgdo da efetiva distribuicdo de pecas e/ou gestdo de conteudos
de comunicacdo digital, por parte dos veiculos de divulgacdo on-line e dos mecanismos de
busca na internet, por meio de relatérios de checagem fornecidos por empresas de tecnologia
ou relatdrio de veiculagdao, emitido sob as penas do art. 299 do Cdédigo Penal Brasileiro, com
historicos de desempenho e avaliacdo de resultados.

c) Para todos os servicos, a Contratada devera apresentar os seguintes documentos:

el) Certificado de Regularidade do Fundo de Garantia por Tempo de Servi¢o — FGTS, fornecido
pela CEF — Caixa Economica Federal, devidamente atualizado (Lei n.2 8.036/90);

e2) Certiddo de Regularidade com a Fazenda do Distrito Federal.

e3) Prova de regularidade com a Fazenda Federal por meio da Certiddo Conjunta Negativa de
Débitos relativos aos Tributos Federais, inclusive contribui¢des previdencidrias, e a Divida Ativa
da Unido, expedida pelo Ministério da Fazenda/Secretaria da Receita Federal do Brasil
(Portaria Conjunta RFB/PGFN n? 1.751/2014);

ed) Certiddo de regularidade relativa a débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,
mediante a apresentacdo de certiddo negativa, em plena validade, que podera ser obtida no
site www.tst.jus.br/certidao.

9.2. O executor do contrato sé atestard a execucdo dos produtos e servicos e liberara os
documentos para pagamento quando cumpridas pela Contratada todas as condi¢Ges pactuadas.

9.2.1. As notas fiscais emitidas pela contratada devem ter em seu verso a seguinte declaragao,
assinada por funciondrio da empresa de comunicacdo digital responsavel pela documentacdo:

“Atestamos que todos os produtos e servigos descritos no presente documento, prestados por
fornecedores especializados, por veiculos de divulga¢éo on-line ou mecanismos de busca na
internet, foram entregues/realizados conforme autorizados pelo Contratante, sendo
observados ainda os procedimentos previstos no contrato quanto a regularidade de
contratagdo e de comprovacdo de execugdo.”

9.2.2. A contratada assumird, com exclusividade, todos os tributos (impostos e taxas) que forem
devidos em decorréncia da execucdo dos produtos e servicos do objeto deste contrato.

9.3. O pagamento dos produtos e servicos serda feito em até 30 (trinta) dias apds a
apresentacao dos documentos previstos no subitem 9.1 e serd efetivado por meio de crédito em conta
corrente mantida pela Contratada.

9.4. Os pagamentos a contratada serao realizados pelos valores decorrentes de:
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a) prestacao efetivamente realizada de Produtos e Servigos Essenciais;

9.5. Para pagamento dos Produtos e Servigos Essenciais, dispostos na alinea ‘@’ do subitem
anterior, serdo praticados os precos da planilha constante do item 2 do Apéndice |, sobre os quais
incidirdo de forma linear o desconto constante da Proposta de menor preco, apresentado na
Concorréncia.

9.5.1. Nos casos de contratacao de veiculos de divulgacao on-line e de mecanismos de busca na
internet, a contratada receberd o valor final negociado, devidamente comprovado, para pagamento dos
mesmos, acrescido do prego estabelecido no catdlogo de produtos e servigos essenciais constante do
Apéndice |, para os servicos distribuicdo de contelddos ou gestdo de conteldos, aplicado o percentual de
desconto da Proposta de menor preco.

9.5.2. Para recebimento dos valores referidos no paragrafo anterior, a contratada devera ainda
apresentar, sem 6nus a Contratante, a comprovacao da efetiva prestacdo dos servicos, por meio de
relatdrios de checagem fornecidos por empresas de tecnologia ou relatério de veiculagao, emitido sob as
penas do artigo 299 do Cédigo Penal Brasileiro, com histdricos de desempenho e avaliagdo de resultados.

9.5.3. Os pagamentos a fornecedores especializados deverdo ser efetuados pela contratada em
até 10 (dez) dias apds o crédito em sua conta, da ordem bancdria realizada pela Contratante.

9.5.3.1. A contratada entregard a Contratante, até o 102 (décimo) dia do més subsequente,
relatdrio consolidado dos pagamentos efetuados a fornecedores especializados no més anterior.

9.5.3.2. O relatério consolidado dos pagamentos a fornecedores especializados devera conter, pelo
menos, as seguintes informacdes: a) numero da Ordem de Servico; b) data do crédito da ordem bancaria
do Contratante; c) data do pagamento ao fornecedor especializado pela contratada; d) nome do
fornecedor especializado favorecido; ) nimero do documento fiscal; f) valor do pagamento.

9.5.3.3. A falta de apresentacdo de justificativa plausivel para o ndo pagamento no prazo
estipulado poderd implicar a suspensao da liquidacdo das despesas da contratada, até que seja resolvida
a pendéncia.

9.5.3.4. Ndo solucionada a pendéncia no prazo de 15 (quinze) dias, contado da notificacdo
da Contratante, ficara caracterizada a inexecucdo contratual por parte da contratada.

9.5.3.5. Para preservar o direito dos fornecedores especializados de receber com regularidade
pelos produtos e servicos executados, a Contratante poderd instituir procedimento alternativo de
controle para que a contratada efetue o repasse dos valores devidos aos fornecedores em operagoes
concomitantes com o crédito recebido da Contratante que, em carater excepcional, ainda podera
diretamente liquidar as despesas e efetuar os pagamentos aos fornecedores.

9.5.3.6. Eventuais encargos financeiros, processuais e outros, decorrentes da inobservancia, pela
contratada, de prazos de pagamento serdo de sua exclusiva responsabilidade.

9.5.3.7. As regras estabelecidas para pagamento de fornecedores especializados, também se
aplicam nos casos de pagamento a veiculos de divulgacao on-line e mecanismos de busca na internet.

9.5.4, A Contratada obrigar-se-a a sempre buscar o menor preco com a melhor qualidade para a
execuc¢ao do objeto do contrato.

9.6. A Contratante, na condicdo de fonte retentora, fard o desconto e o recolhimento dos
tributos e contribuicdes a que esteja obrigado pela legislagdo vigente ou superveniente, referente aos
pagamentos que efetuar.

9.7. Os pagamentos mediante a emissdo de qualquer modalidade de ordem bancaéria sé serdo
efetivados se a contratada efetuar cobranca de forma a permitir o cumprimento das exigéncias legais,
principalmente no que se refere as retencées tributdrias.

9.8. Caso a contratada seja optante pelo Sistema Integrado de Pagamento de Impostos e
Contribuicdes das Microempresas e Empresas de Pequeno Porte-SIMPLES, deverd apresentar, juntamente
com a nota fiscal, a devida comprovacdo, a fim de evitar a retencdo na fonte dos tributos e contribuicdes,
conforme legislagcao em vigor.
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9.9. A nota fiscal ou fatura correspondente devera ser entregue pela contratada, diretamente
ao executor do contrato, com a devida comprovac¢do da execucdo dos produtos e servicos (orcamentos,
relatérios e comprovantes).

9.9.1. Havendo erro na nota fiscal ou circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, os
documentos de cobranca serdo devolvidos a contratada, e o pagamento ficara pendente até que a
contratada providencie as medidas saneadoras. Nessa hipdtese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apds
a regularizacdo da situacdo ou reapresentacdao do documento fiscal, ndo acarretando nenhum 6nus para
o Contratante.

9.10. Antes da efetivacdo dos pagamentos serd realizada a comprovacdo de regularidade da
contratada, mediante consulta on-line, no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores-SICAF e
no sitio do Tribunal Superior do Trabalho.

9.10.1. Se a Contratada cadastrada no SICAF estiver com a documentacdo obrigatéria vencida,
deverd apresentar ao Contratante Certificado de Regularidade do Fundo de Garantia por Tempo de
Servico — FGTS, fornecido pela CEF — Caixa EconGmica Federal, devidamente atualizado (Lei n.2 8.036/90),
Prova de regularidade com a Fazenda Federal por meio da Certiddo Conjunta Negativa de Débitos
relativos aos Tributos Federais, inclusive contribuicdes previdenciarias, e a Divida Ativa da Unido,
expedida pelo Ministério da Fazenda/Secretaria da Receita Federal do Brasil (Portaria Conjunta RFB/PGFN
n? 1.751/2014); Certiddo de Regularidade com a Fazenda do Distrito Federal e Certidao de regularidade
relativa a débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacao de certidao
negativa, em plena validade, que podera ser obtida no site www.tst.jus.br/certidao.

9.10.2. Constatada a irregularidade, a contratada sera notificada, por escrito, para que no prazo de
5 (cinco) dias regularize sua situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa, sob pena de rescisdo
contratual.

9.10.3. O prazo estipulado poderd ser prorrogado a juizo da Contratante.

9.11. Quaisquer alteracbes nos dados bancérios deverdo ser comunicadas a Contratante, por
meio de carta, ficando sob responsabilidade da contratada os prejuizos decorrentes de pagamentos
incorretos devido a falta de informacao.

9.12. Os pagamentos efetuados pela Contratante ndo isentam a contratada de suas obrigacdes e
responsabilidades assumidas.

9.13. As empresas com sede ou domicilio no Distrito Federal, com créditos de valores iguais ou
superiores a RS 5.000,00 (cinco mil reais), terdo seus pagamentos feitos exclusivamente mediante crédito
em conta corrente, em nome do beneficiario junto ao Banco de Brasilia S/A — BRB. Para tanto deverdo
apresentar o numero da conta corrente e da agéncia em que desejam receber seus créditos, de acordo
com o Decreto n.2 32.767/2011.

9.13.1. O pagamento dar-se-8 mediante emissdao de Ordem Bancaria — OB, junto ao Banco de
Brasilia S.A., em Brasilia-DF, ou tratando-se de empresa de outro Estado que ndo tenha filial ou
representacdo no Distrito Federal, junto ao banco indicado, conforme Decreto n2 32.767/2011, no prazo
de 15 (quinze) dias corridos contados da data de apresentacdo pela Contratada da documentacao fiscal
correspondente e apds o atestado da fiscalizacdo da SECOM/DF.

10. REAJUSTE:

10.1. O preco dos Produtos e Servicos Essenciais podera ser reajustado, sendo observada a
periodicidade anual, contada da data limite para apresentacdo da proposta ou do ultimo reajuste, com
base na variagdo comprovada dos precos ocorrida no periodo.

10.1.1. A contratada devera apresentar a Contratante, com antecedéncia minima de 30 (trinta)
dias do vencimento do contrato, o pedido de reajuste do valor a ser praticado nos 12 (doze) meses
subsequentes.

10.1.2. E vedada a inclusdo de beneficios ndo previstos na proposta inicial, exceto quando se
tornarem obrigatérios por forca de instrumento legal, Acordo, Convencdao ou Dissidio Coletivo de
Trabalho, observado o Artigo 62 da Instru¢do Normativa MP n2 5/2017.
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10.1.3. Para o caso de servicos ndo continuos, o critério de reajuste, quando couber, deverd
retratar a variacdo efetiva do custo de producdo, admitida a adocdo de indices especificos ou setoriais,
gue reflitam a variacdo dos insumos utilizados, desde a data prevista para apresentacdo da proposta, até
a data do adimplemento de cada parcela.

10.1.4. A variacdo de precos para efeito de reajuste anual serd medida por indice adequado,
legalmente criado e relacionado ao objeto do certame, ou na falta de previsdo especifica, pelo /ndice
Nacional de Precos ao Consumidor Amplo — IPCA, devendo a contratada para tanto, apresentar Planilha
de Custos e Formagado de Pregos, com demonstracao analitica.

11. OBRIGAGCOES DA CONTRATADA E DO CONTRATANTE:

11.1. Constituem obrigacdes da CONTRATADA, além das demais previstas no contrato a ser
firmado ou dele decorrentes:

11.1.1. Operar como organizacao completa e fornecer servicos de elevada qualidade.

11.1.2. Fornecer os produtos e servigos relacionados com o objeto do contrato a ser firmado de
acordo com as especificacdes estipuladas pela Contratante.

11.1.3. Executar todos os servicos relacionados com o objeto do contrato a ser firmado, mediante
demanda da Contratante.

11.1.4. Exercer o controle de qualidade na execucdo dos servicos prestados, com base nos
parametros determinados pela Contratante.

11.1.5. Obter a autorizacdo prévia da Contratante, por escrito, para realizar qualquer despesa
relacionada com o contrato a ser firmado.

11.1.6. Tomar providéncias, imediatamente, em casos de alterac¢des, rejei¢cdes, cancelamentos ou
interrupcdes de um ou mais servicos, mediante comunicacdo da Contratante, respeitadas as obrigacoes
contratuais ja assumidas com fornecedores especializados, veiculos de divulgacdo on-line e mecanismos
de busca na internet, desde que as ocorréncias ndo tenham sido por eles causadas.

11.1.7. Manter, durante a execu¢do do contrato a ser firmado, em compatibilidade com as
obrigacdes por esse assumidas, todas as condicdes de habilitacdo e qualificacdo, exigidas na concorréncia
gue deu origem ao referido instrumento.

11.1.8. Utilizar, na elaboragdo dos servicos objeto do contrato a ser firmado, os profissionais
indicados na Proposta Técnica da concorréncia que deu origem ao referido instrumento, para fins de
comprovacao da Capacidade de Atendimento, admitida sua substituicdo por profissionais de experiéncia
equivalente ou superior, mediante comunica¢ao formal ao Contratante.

11.1.8.1. Prover aos profissionais envolvidos na execucdo contratual, se for o caso, dentro e fora de
suas dependéncias, a infraestrutura necessdria de equipamentos e suprimentos, constituida de acesso a
Internet por meio de banda larga (com e sem fio), microcomputadores, softwares, equipamento de
videoconferéncia, ferramentas tecnoldgicas e demais recursos, de forma a garantir a perfeita execucao
contratual.

11.1.8.2. Alocar a quantidade de prepostos necessdria para garantir a melhor intermediagdo com
a Contratante, observados os perfis necessarios para cada atividade constante da execugdo contratual.

11.1.9. Envidar esforcos no sentido de obter as melhores condi¢des nas negocia¢cdes comerciais
junto a fornecedores especializados, veiculos de divulgacao on-line e mecanismos de busca na internet e
transferir a Contratante todas as vantagens obtidas.

11.1.9.1. A Contratada sé podera reservar e comprar espaco ou tempo de veiculos de divulgacdo on-
line e mecanismos de busca na internet, por ordem e conta da Contratante, se previamente tiver sido por
ela expressamente autorizada.

11.1.9.1.1. A autorizacdo a que se refere o subitem precedente ndao exime da Contratada sua
responsabilidade pela escolha e inclusdo de veiculos de divulgacdo on-line e mecanismos de busca na
internet nos planejamentos de midia por ela apresentados, para a distribuicdo pecas e gestdo de
conteldos de comunicac¢ao digital durante a vigéncia deste contrato.
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11.1.9.1.2. Quando da programacao de veiculo de divulgacdo on-line, a contratada obriga-se a
providenciar Termo de Conduta, segundo o qual o veiculo se responsabiliza pelos seus conteidos ou de
sites parceiros, declarando estar de acordo com os termos do Marco Civil da Internet, de forma a evitar
acodes de comunicacgado digital da Contratante em veiculos que promovam contetidos ou atividades ilegais.

11.1.10. Apresentar a Contratante, para autorizacdo do plano de midia da acdo de comunicacdo
digital, que preveja a distribuicdo de pecas ou gestdo de conteldos de comunicagao digital, relacdo dos
veiculos de divulgacdo on-line e dos mecanismos de busca na internet dos quais serd possivel e dos quais
se revela impossivel obter os relatérios de checagem fornecidos por empresas de tecnologia, com
historicos de desempenho e avaliacao de resultados.

11.1.10.1. Nos casos de indicacdo de veiculos de divulgacdao on-line e de mecanismos de busca na
internet, para os quais ndo seja possivel obter relatérios de checagem, apresentar para apreciacdo
da Contratante, justificativas e alternativas de checagem da execucdo dos servicos.

11.1.11. Preservar as regras e condi¢gdes do contrato com a Contratante na intermediagdo e
supervisdao dos servigos prestados por fornecedores especializados e responder integralmente por toda e
gualquer infracdo decorrente dessas situacoes.

11.1.12. Manter, por si e por seus prepostos, irrestrito e total sigilo sobre quaisquer informacgdes
gue lhe sejam fornecidas, sobretudo quanto a estratégia de atuacdo da Contratante.

11.1.13. Ndo divulgar informac¢des acerca da prestacdo dos servicos objeto do contrato a ser
firmado, que envolvam o nome da Contratante, sem sua prévia e expressa autorizacao.

11.1.14. Assinar Termo de Compromisso relativo a confidencialidade e ao sigilo, conforme modelo
definido pela Contratante, se comprometendo, por si e seus prepostos, a ndo repassar o conhecimento
das informacgdes confidenciais, responsabilizando-se por todas as pessoas que vierem a ter acesso as
informacgdes, por seu intermédio, e obrigando-se, assim, a ressarcir a ocorréncia de qualquer dano ou
prejuizo oriundo de eventual quebra de sigilo das informacdes fornecidas.

11.1.15. Cumprir todas as leis e posturas, federais, estaduais e municipais pertinentes e
responsabilizar-se por todos os prejuizos decorrentes de infracdes a que houver dado causa.

11.1.16. Cumprir a legislacdo trabalhista e securitaria com relacdo a seus empregados.

11.1.17. Assumir, com exclusividade, todos os tributos (impostos e taxas) que forem devidos em
decorréncia do objeto do contrato a ser firmado, bem como as contribuicbes devidas a Previdéncia
Social, os encargos trabalhistas, prémios de seguro e de acidentes de trabalho, os encargos que venham a
ser criados e exigidos pelos Poderes Publicos e outras despesas que se fizerem necessarias ao
cumprimento do objeto pactuado.

11.1.18. Responsabilizar-se por recolhimentos indevidos ou pela omissdao total ou parcial nos
recolhimentos de tributos que incidam ou venham a incidir sobre os servigos prestados.

11.1.19. Apresentar, quando solicitado pela Contratante, a comprova¢ao de estarem sendo
satisfeitos todos os seus encargos e obrigacdes trabalhistas, previdencidrios e fiscais.

11.1.20. Responder perante a Contratante por eventuais prejuizos e danos decorrentes de sua
demora, omissao ou erro, na conduc¢ao dos servi¢os objeto do contrato a ser firmado.

11.1.21. Responsabilizar-se por quaisquer 6nus decorrentes de omissdes ou erros na elaboracdo de
estimativa de custos e que redundem em aumento de despesas para a Contratante.

11.1.22. Responsabilizar-se pelo 6nus resultante de quaisquer a¢des, demandas, custos e despesas
decorrentes de danos causados por culpa, dolo ou omissao de seus empregados e prepostos, bem como
obrigar-se por quaisquer responsabilidades decorrentes de ag¢des administrativas ou judiciais que lhe
venham a ser atribuidas por forca de lei, relacionadas com o cumprimento do contrato a ser firmado.

11.1.23. Em caso de agdo trabalhista envolvendo os servigos prestados, adotar as providéncias
necessarias no sentido de preservar a Contratante e de manté-la a salvo de reivindicagdes, demandas,
queixas ou representacdes de qualquer natureza e, ndo o conseguindo, se houver condenagao,
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reembolsar a Contratante as importancias que esta tenha sido obrigada a pagar, dentro do prazo
improrrogavel de 10 (dez) dias uteis a contar da data do efetivo pagamento.

11.1.24. Responder por qualquer acdo administrativa ou judicial movida por terceiros com base na
legislacdo de protecdo a propriedade intelectual, direitos de propriedade ou direitos autorais,
relacionadas com os servicos objeto do contrato a ser firmado.

11.1.25. Prestar esclarecimentos a Contratante sobre eventuais atos ou fatos desabonadores
noticiados que envolvam a contratada, independentemente de solicitacao.

11.1.26. Ndo caucionar ou utilizar o contrato a ser firmado como garantia para qualquer operagao
financeira.
11.1.27. Adotar, na execucdo dos servicos, boas praticas de sustentabilidade ambiental, de

otimizacdo de recursos, de reducdo de desperdicios e de reducdao da polui¢cdo, conforme disposto no
artigo 32 da Lei n2 8.666/1993, regulamentada pelo Decreto n? 7.746/2012 e Lei Distrital n.2 4.770/2012.

11.1.28. Observar as condi¢cdes para fornecimento de produtos e de servicos a Contratante
estabelecidas no Edital que deu origem ao contrato a ser firmado.

11.2. Sdo obrigacoes da CONTRATANTE, além de outras assumidas no contrato a ser firmado:
a) cumprir os compromissos financeiros assumidos com a Contratada;

b) fornecer e colocar a disposicao da Contratada os elementos e informacdes que
se fizerem necessdrios a execugdo dos produtos e servigos;

c) proporcionar condi¢des para a boa execucao dos produtos e servicos;

d) verificar o cumprimento das cldusulas contratuais e as condicées de
contratacdo de fornecedores especializados, pela Contratada;

e) notificar a Contratada, formal e tempestivamente, sobre as irregularidades
observadas no cumprimento do contrato a ser firmado;

f) notificar a Contratada, por escrito e com antecedéncia, garantida a defesa,
sobre multas, penalidades e quaisquer débitos de sua responsabilidade;

g) efetuar os pagamentos nas condigcGes e precos pactuados.

11.2.1. A Contratante comunicard a Contratada por escrito sempre que o ato exigir tal
formalidade, admitindo-se, excepcionalmente, o uso de mensagem eletronica para esse fim.

12. FISCALIZAGCAO E ACEITAGAO:

12.1. A Contratante fiscalizard a execu¢do dos produtos e servigos contratados e verificard o
cumprimento das especificagdes técnicas, podendo rejeitd-los, no todo ou em parte, quando nao
corresponderem ao desejado ou especificado.

12.1.1. Sera nomeado executor titular e um executor substituto para acompanhar e fiscalizar a
execucdo do contrato a ser firmado e registrar em relatério todas as ocorréncias, deficiéncias,
irregularidades ou falhas porventura observadas na execu¢do dos produtos e servicos e tera poderes,
entre outros, para notificar a contratada, objetivando sua imediata correcao.

12.2. A fiscalizacdo pela Contratante em nada restringe a responsabilidade, Unica, integral e
exclusiva da Contratada pela perfeita execu¢dao dos produtos e servicos.

12.3. A ndo aceitacdo de algum servico, no todo ou em parte, ndo implicara a dilacdo do prazo
de entrega, salvo expressa concordancia da Contratante.

12.4. A Contratada adotara as providéncias necessarias para que a execucao de qualquer
produto ou servico considerada ndo aceitavel, no todo ou em parte, seja refeita ou reparada nos prazos
estipulados pela fiscalizacdo, sem 6nus para a Contratante.

12.5. A autorizacdo, pela Contratante, dos servicos executados pela Contratada ou por
fornecedores especializados ndo a desobrigara de sua responsabilidade quanto a perfeita execugao
técnica e comprovacao dos servicos.
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12.6. A auséncia de comunicagdo por parte da Contratante, referente a irregularidade ou falhas,
ndo exime a contratada das responsabilidades determinadas no contrato a ser firmado.

12.7. A Contratada permitird e oferecera condi¢des para a mais ampla e completa fiscalizagdo,
durante a vigéncia do contrato a ser firmado, fornecendo informacdes, propiciando o acesso a
documentacdo pertinente e aos produtos e servicos em execucdo e atendendo as observacdes e
exigéncias apresentadas pela fiscalizacao.

12.8. A Contratada se obriga a permitir que a auditoria interna da Contratante e ou auditoria
externa por ela indicada tenham acesso aos documentos e materiais que digam respeito aos produtos e
servicos prestados ao Contratante.

12.9. A Contratante é facultado o acompanhamento da execucdo dos produtos e servigos objeto
do contrato a ser firmado, juntamente com representante credenciado pela Contratada.

12.10. A Contratante podera, a seu juizo, avaliar o desempenho da Contratada quanto ao
planejamento e a execugao dos produtos e servigos objeto do contrato a ser firmado.

12.10.1. A avaliagdo sera considerada pela Contratante para: apurar a necessidade de solicitar da
contratada correcdes que visem maior qualidade dos servicos prestados; decidir sobre prorrogacdo de
vigéncia ou rescisdao contratual; e fornecer, quando solicitado pela Contratada, declaragdes sobre seu
desempenho para servir de prova de capacitacdo técnica em licitagdes.

12.10.2. Copia do instrumento de avaliagdo de desempenho serd encaminhada ao executor do
contrato a ser firmado e ficard a disposicdo dos érgaos de controle interno e externo.

13. VIGENCIA:

13.1. O contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses a contar de sua assinatura, com eficacia a
partir de sua publicacdo, podendo ser prorrogado, no interesse da Contratante, por iguais e sucessivos
periodos até o limite de 60 (sessenta) meses, conforme artigo 57, inciso Il, da lei n2. 8666/93.

14. SANGOES:

14.1. Pelo descumprimento de quaisquer clausulas ou condi¢cbes deste projeto basico, serdo
aplicadas as penalidades estabelecidas no Decreto Distrital n.2 26.851, de 23 de maio de 2006, e
alteracGes posteriores, que regula aplicacdo de san¢des administrativas da Lei Federal n2 8.666/1993 no
ambito da Administragdo Direta, Autarquica, Fundacional e das Empresas Publicas do Distrito Federal.

14.1.1. A aplicacdo das sang¢des de natureza pecunidrias e restritivas de direito pelo cumprimento
das normas previstas neste edital e dos contratos dele decorrentes, bem como pela pratica das condutas
tipificadas nos artigos 81, 86, 87 e 88 da Lei 8.666/93 e artigo 72 da Lei 10.520/2002, também
obedecerdo as prescri¢cdes do Decreto 26.851/2006 e alteracBes posteriores.

15. DISPOSICOES FINAIS

15.1. A empresa Contratada se obriga a ndo subcontratar os fornecimentos dos Produtos e os
Servigos Essenciais descritos neste Projeto Basico.

15.2. E vedada a participa¢do de consércio, uma vez que os objetos a serem contratados no s3o
considerados de alta complexidade ou grande vulto, podendo os possiveis licitantes, isoladamente,
cumprir os requisitos de habilitacao definidos no futuro edital ndo limitando assim a competitividade no
certame.

15.3. A possibilidade de prorrogagao contratual esta respaldada pelo inciso I, do artigo 57, da
Lei n2 8.666/1993. Em que pese o caput do citado artigo estabelecer que a contratagdo deverad ser
adstrita a vigéncia dos respectivos créditos orcamentdrios, ha exce¢cdo no final do artigo, onde é
pontuada que essa adstricdo ndo seja vinculada aos créditos orcamentarios: “Il — a prestacdo de servicos
a serem executados de forma continua, que poderao ter a sua duracdo prorrogada por iguais e sucessivos
periodos com vistas a obtengao de precos e condigdes mais vantajosas para a administracao, limitada a
sessenta meses”;

15.3.1. Tal entendimento esta presente no Acérddo n? 1.335/2010, do Plenario do Tribunal de
Contas da Unido, quando esclarece que a contratacdo excedente a vigéncia dos créditos orcamentarios é
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possivel, desde que sejam comprovadas condi¢des mais vantajosas para a Administracdo. Ainda, o jurista
Marcal Justen Filho registra que "A contratacdo pode fazer-se por periodo total de sessenta meses. Nao
se afigura obrigatdoria a pactuacdo por periodos inferiores. Trata-se de faculdade outorgada pela
Administracdo, que podera optar por periodos inferiores, com renovacdes sucessivas (até atingir o limite
de sessenta meses)." Portanto, a Administracdo Publica poderd fixar o prazo inicial dos contratos
administrativos ante sua discricionariedade e demonstragao da vantajosidade.

15.3.2. Ressalta-se que conforme foi descrito no item 3 deste Projeto basico a comunicagdo é
instrumento e deve ser protagonista para todas as politicas publicas. Neste contexto, entendemos que os
servicos de comunicacdo digital aqui solicitados caracterizam, pela sua essencialidade, a busca incessante
em atender as demandas da sociedade de forma permanente e continua com maior transparéncia e
agilidade. A possibilidade de prorrogacdo por mais de um exercicio financeiro, podera assegurar o
funcionamento das atividades finalisticas desta SECOM/DF, de modo que sua interrup¢do poderia
comprometer o cumprimento de uma de suas missdes institucionais, ou seja, a execugao da politica de
comunicacdo de todo Governo do Distrito Federal.

15.4. Outro fator relevante a ser observado é que o objeto deste projeto basico estd reunido em
lote Unico, ndo podendo ser fracionados, ou seja, divididos em itens, por tratar-se de servicos de
comunicagao digital cujo itens estao estritamente relacionados entre si. Portanto, neste caso concreto,
nao serd vantajosa a divisdao do objeto em parcelas visto que o fracionamento aqui causaria prejuizo para
0 conjunto dos servigos a serem prestados, nao aproveitando assim os recursos disponiveis no mercado
ocasionando perda de economia de escala.

16. APENDICES:
16.1. Integram este Anexo os seguintes apéndices:
. Apéndice | do Anexo | do edital — Projeto bdsico: Produtos e Servigos
Essenciais;
. Apéndice Il do Anexo | do edital — Projeto basico: Apresentacdo e
Julgamento das Propostas Técnicas
o Apéndice Il do Anexo | do edital — Projeto basico: Briefing
. Apéndice IV do Anexo | do edital — Projeto basico: Apresentacdo e
Julgamento das Propostas de Precos
. Apéndice IV-A do Anexo | do edital — Projeto basico: Modelo de
Proposta de Precos
o Apéndice V do Anexo | do edital — Projeto basico: Modelo de Ordem de
Servigo

APENDICE | DO ANEXO | DO EDITAL — PROJETO BASICO: PRODUTOS E SERVICOS

ESSENCIAIS
1. ESPECIFICACAO DOS PRODUTOS E SERVICOS ESSENCIAIS
1.1. Design

1.1.1. Criac3o e Produgéo de icone

Descritivo: Criacdo, a partir de briefing, de elemento grafico utilizado para representar uma acao,
situacdo, programa de computador, atalho de acesso para um arquivo especifico, aplicacdo, pasta ou
diretorio.

Entregas: Arquivo digital em alta resolucdo e arquivo digital aberto.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

- Cumprimento do prazo.

- Adequacao ao briefing.
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- Aderéncia ao tema proposto.
- Unidade visual do projeto.

Caracteristicas consideradas na classificacdao da complexidade: N3o se aplica.

Prazo de entrega: Até 1 dia.
1.1.2. Adaptacao ou Replicagdo de Tela
Descritivo: Adaptagao ou replicacao de telas de solugdes digitais existentes.

Entregas: Arquivo de imagem digital aberto.

Aspectos a serem considerados na avalia¢ao da atividade:

- Cumprimento do prazo.
- Aderéncia a identidade visual da SECOM/DF e suas tematicas.

Caracteristicas consideradas na classificacdao da complexidade:

- Especificidades das telas.
- Prazo de entrega.

Complexidade:

Tela secunddria com elementos estaticos, sem inclusdo de dados, apresentacdo de formuldrios
Baixa |ou elementos visuais de interacao.
Prazo de entrega: Até 1 dia util.

Tela secundaria com elementos de inclusdo de dados, apresenta¢do de formularios ou
Média | elementos visuais de interacao.
Prazo de entrega: Até 2 dias.

Telas principais (paginas iniciais ou de areas especificas).

Alta . .
Prazo de entrega: Até 3 dias.

1.1.3. Elemento Grafico para Propriedade Digital

Descritivo: Criacdo ou adaptacdo de elemento gréfico para identificar acdo, tema ou programa em
propriedade digital, a partir de briefing da SECOM/DF.

Entregas: Arquivo digital editavel.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

- Cumprimento do prazo.

- Aderéncia da proposta ao briefing e ao tema.

Caracteristicas consideradas na classificacdao da complexidade:
- Tipo de servigo realizado.

Complexidade:

Baixa Adaptacao de elemento grafico.
Alta Criacdo de elemento grafico.

Prazo de entrega: Até 3 dias.
1.2. Apresentacao
1.2.1. Roteirizacdo de Apresentagao

Descritivo: Planejamento e execucdo do roteiro de uma apresentacdo, contendo o detalhamento escrito
para uma apresentag¢do, com ou sem elementos visuais.

Entregas: Arquivo texto com o roteiro detalhado da apresentagao.

Aspectos a serem considerados na avalia¢dao da atividade:
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- Cumprimento do prazo.
- Adequacao ao briefing.
- Aderéncia ao tema proposto.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade:

- Quantidade de laudas.
- Prazo de entrega.

Complexidade:

Baixa Até 5 laudas.

Prazo de entrega: Até 2 dias.
Média De 6 a 10 laudas. o

Prazo de entrega: Até 4 dias.
Alta Mais de 10 laudas.

Prazo de entrega: Até 8 dias.

1.2.2. Diagramacgdao de Apresentac¢ao

Descritivo: Diagramacdo de apresentacdo, conforme roteiro previamente aprovado, com ou sem
animagao.

Entregas: Arquivo digital com a apresentacgao grafica.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

- Cumprimento do prazo.
- Conformidade técnica em rela¢do ao roteiro.

Caracteristicas consideradas na classificacao da complexidade:

- Dinamica da apresentacao.
- Prazo de entrega.

Complexidade:

Baixa Com animacdo. Até 10 slides. Prazo de entrega: Até 4 dias.
Sem animagado. Até 10 slides. Prazo de entrega: Até 2 dias.
Média Com animacdo. De 11 a 20 slides. Prazo de entrega: Até 8 dias.
Sem animagado. De 11 a 20 slides. Prazo de entrega: Até 4 dias.
Alta Com animacdo. Mais de 20 slides. Prazo de entrega: Até 15 dias.
Sem animacdo. Mais de 20 slides. Prazo de entrega: Até 10 dias.

1.3. Planejamento Estratégico

1.3.1. Mapeamento de Presenca Digital

Descritivo: Elaborac¢do de diagndstico sobre os ambientes digitais empregados pela SECOM/DF para expor
sua marca na internet. O mapeamento compreende as seguintes atividades:

- Identifica¢do, junto com a equipe da SECOM/DF, dos principais assuntos tratados pela pasta, seus
publicos e necessidades de comunicagao.

- Analise editorial das propriedades digitais.

- Andlise da arquitetura de informacao.

- Andlise da presenca digital em ferramentas de busca.

- Andlise da atuacdo da ativacdo nas redes sociais.

- Identificagdo do nivel de penetracdo dos ambientes digitais da SECOM/DF.

- Producdo de relatério com recomendacdes de boas praticas para as propriedades digitais da SECOM/DF.
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Entregas:

- Arquivo de apresentacdo grafica contendo a sintese das andlises realizadas e recomendacdes para cada
uma das propriedades digitais, com exemplos de boas praticas e sugestdes de melhoria na forma de
atuacdo da SECOM/DF;

- Arquivo texto com detalhamento do mapeamento e diagndsticos realizados, recomendacdes para cada
uma das propriedades digitais, com exemplos de boas praticas e sugestdes de melhoria na forma de
atuacdo da SECOM/DF.

Aspectos a serem considerados na avalia¢ao da atividade:

- Cumprimento do prazo.

- Abrangéncia do mapeamento.

- Consisténcia do diagndstico.

- Adequagao e aplicabilidade das recomendagdes.

- Aderéncia as diretrizes de comunicacdo digital da SECOM-DF.

Caracteristicas consideradas na classificacao da complexidade:

- Quantidade de propriedades digitais levantadas e analisadas.

Complexidade:

Baixa Até 3 canais.
Média De 4 a 6 canais.
Alta Acima de 6 canais.

Prazo de entrega: Até 30 dias.
1.3.2. Diagnostico e Matriz Estratégica

Descritivo: Levantamento de informacges e andlise da presenca digital da SECOM/DF e de suas tematicas,
gue subsidiardo a elaboracdo da sua matriz estratégica e do seu plano de acdo digital. O diagndstico e a
elaboracdo da matriz estratégica compreendem as seguintes atividades:

- Entrevistas exploratérias presenciais com representantes da SECOM/DF para o levantamento de
insumos.

- Levantamento de publicos, desejos, insumos, potencialidades, fraquezas, oportunidades e ameacas.
- Benchmarking.

- Definigdo do objetivo da presenca digital da SECOM/DF e suas tematicas.

- Indicacdo dos canais de atuacdo e propriedades digitais.

- Desenvolvimento da matriz estratégica, com a consolidacdo do objetivo da presenca digital da
SECOM/DF e suas temdticas.

- Proposicdo do mapa do sitio, com indicacdo das areas especificas da SECOM/DF e suas tematicas,
guando couber.

- Proposicdo de um plano de acdo digital, com recomendacdo de canais.

- Proposicao conceitual dos indicadores de avaliagao de performance estratégica (os indicadores deverao
ser reavaliados apds a entrega do sitio, de acordo com os objetivos sazonais da SECOM/DF).

- Indicagdo de parceiros, recursos, gestores e ferramentas necessarias para o sucesso do projeto.
Entregas:

- Arquivo texto detalhado, contendo as informacdes identificadas e o diagndstico.

- Arquivo de apresentacdo grafica contendo o Planejamento de Comunicac¢do Digital.

- Planilha comparativa com o benchmarking utilizado no diagndstico da matriz estratégica.
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- Arquivo texto detalhado, contendo a estratégia concebida na matriz estratégica.

- Arquivo texto contendo proposi¢cdo do mapa do sitio, com indicagdo das areas especificas da SECOM/DF,
guando couber.

- Recomendacdes.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

- Cumprimento do prazo.

- Consisténcia do mapeamento e do diagnéstico realizado.

- Aplicabilidade e aderéncia as diretrizes de comunicagao digital da SECOM-DF.
- Consisténcia das recomendacdes produzidas.

Caracteristicas consideradas na classificagdo da complexidade: Quantidade de canais a serem
diagnosticados.

Complexidade:

Baixa Até 5 canais.
Média De 6 a 10 canais.
Alta Acima de 10 canais.

1.3.3. Diagndstico de Conteuido

Descritivo: Realizacdo de analise dos contetudos produzidos pela SECOM/DF, considerando a adequacdo
do tema, do publico-alvo e do formato utilizado. O diagndstico de contelddo orientard as etapas de
macroarquitetura padrdo, projeto editorial e producdo de conteddo. O diagndstico compreende as
seguintes atividades:

- Mapeamento do conteddo disponibilizado nos canais de comunicacdo digital da SECOM/DF
considerando, quando for o caso, propriedades prioritarias, secundarias e tercidrias de sitios/portais e
redes sociais.

- Andlise editorial do ambiente de comunicacdo digital da SECOM/DF, considerando: adequac¢do de
linguagem (clareza, qualidade de titulos e conteldos), qualidade geral dos conteudos, hierarquia de
chamadas e conteldos, organizacao geral das chamadas e dos conteldos, aprofundamento de
conteudos, duplicidade ou ndo de informagdes, cruzamento de conteldo, atualizagdo frequente (ou falta
de) de conteldos, otimizacdo e acabamento de conteudos, acessibilidade.

- Andlise imagética do ambiente de comunicacdo digital da SECOM/DF.
- Andlise de videos publicados no ambiente de comunicac¢do digital da SECOM/DF.
- Elaboragao de recomendag¢des de melhorias.

Entregas: Arquivo texto com informacdes identificadas, diagndstico e respectivas recomendacdes.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

- Cumprimento do prazo.
- Abrangéncia e qualidade do diagnéstico.
- Consisténcia e aplicabilidade das recomendacdes.

- Aderéncia as diretrizes de comunicagdo digital da SECOM-DF.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade: Ndo se aplica.
Prazo de entrega: Até 20 dias.
1.3.4. Planejamento de Contetido

Descritivo: Estabelecer, a partir de briefing de projetos a abordagem a ser dada ao conteddo, com o
objetivo de orientar a producdo de conteddos em ambientes digitais. O planejamento de conteldo
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orientard as etapas de macroarquitetura padrao, projeto editorial e producdo de contetddo. O servigo
compreende as seguintes atividades:

- Definicdo de temas a serem abordados para o projeto especifico.

- Levantamento de insumos de conteldo disponiveis para tratamento do tema.

- Definicao de linguagem para publicos indicados na etapa de planejamento estratégico.
- Definicdo de hierarquia dos conteudos apresentados.

- Indicacdo, quando couber, de diretrizes editoriais para producdo de conteudos aplicados ao tema
(infograficos, edicdo de videos, criagdo de titulos, tratamento de textos e aplicacdo de politicas de
tagueamento).

- Elaboracdo de diretrizes editoriais para criacdo de infograficos.
- Elaboracdo de diretrizes editoriais para criacao e edicao de videos;

- Elaboracdo de diretrizes editoriais para criacdo de titulos, chamadas, tratamento de textos e aplicacdo
de politicas de tagueamento, seguindo os padrdes de indexacdo de conteudo da SECOM-DF. (ex:
Vocabulario Controlado do Governo Eletronico - VCGE).

- Definicdo de macrotemas e construcdo de mapa de conteudos.
Entregas:

- Arquivo texto contendo o Planejamento de Conteldo, com detalhamento das diretrizes editoriais e
orientagdes para a producdo de contelddo das propriedades digitais da SECOM/DF;

- Arquivo de apresentacao grafica com o resumo das diretrizes e orientagdes.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

- Cumprimento do prazo.
- Abrangéncia, consisténcia e aplicabilidade do planejamento editorial proposto.
- Aderéncia as diretrizes de comunicacao digital da SECOM-DF

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade: Ndo se aplica.

Prazo de entrega: Até 30 dias.
1.3.5. Diagnostico de Saude Digital de Marca ou Tema

Descritivo: Elaboracdo de diagndstico de saude digital de marca ou tema, incluindo andlise da percepc¢ao
da marca e/ou da SECOM/DF no ambiente digital, redes sociais, blogs, portais e sitios especializados, e
identificacdo de influenciadores (detratores, evangelistas etc.), temas mais comentados, oportunidades,
ameacas e saude da marca. A elaboragdo do diagndstico deve ter como premissas a analise de periodo
suficiente para encontrar padrdes e tendéncias, a definicdo de critérios para escolha de fontes e
guantidade de blogs, redes, grupos ou portais especializados a serem analisados, e avaliacdo qualitativa
contendo analise politica, socioldgica e comportamento de consumo.

Entregas: Diagndstico completo da marca.

- Volume total de meng¢des da marca nas redes sociais.

- Regionalizagdo e origens de mengdes.

- Principais temas comentados.

- Analise dos principais influenciadores (detratores, evangelistas etc.) em fichas individualizadas.
- Andlise de oportunidades de mercado detectadas.

- Analise de rankings de assuntos (mais e menos mencionados).

- Andlise da saude do tema (por polarizacdo — positivo/negativo).
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- Analise da percepgao do publico (consumidores, cidaddos ou usudrios) sobre o segmento de atuacgao
em que a marca esta inserida.

- Detalhamento claro sobre o formato do mercado nas redes sociais, indicando a melhor maneira de
trabalha-lo.

- Elaboracdo de recomendacgdes para aprimorar a saude da marca.

Aspectos a serem considerados na avaliacdao da atividade:

- Cumprimento do prazo.
- Abrangéncia e qualidade das informacgdes e do diagndstico.
- Consisténcia e aplicabilidade das recomendacgdes.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade: Ndo se aplica.

Prazo de entrega: Até 20 dias.
1.3.6. Gestao da Rede de Influenciadores Digitais

Descritivo: Realizagdo de acompanhamento evolutivo de mapa de influenciadores anteriormente
produzido. A elaboracdo do relatério de acompanhamento contempla as seguintes atividades:

- Atualizacdo evolutiva de determinado mapa social.

- Acompanhamento de postagens/conteidos nos ambientes digitais e analise da evolugdo do
relacionamento com influenciadores digitais.

- Analise de sentimentos das postagens dos perfis identificados.

- Indicagdo/sugestdo de a¢des de comunicagdo ou relacionamento ou corretivas por clusters definidos no
mapa.

Entregas:

- Relatério contendo o mapa atualizado de influenciadores (com o detalhamento, quando couber, de
publicos, canais, universo de impacto, e ranqueamento de audiéncia).

- Fichas individuais atualizadas com o perfil detalhado e o posicionamento em relagdo a SECOM/DF e suas
tematicas, analise das informagdes coletadas e recomendag¢des que resultem na ativagdo e engajamento
de influenciadores.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

- Cumprimento do prazo.

- Abrangéncia e qualidade das informagdes coletadas.
- Consisténcia das analises.

- Aplicabilidade das recomendagdes.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade:

- NUmero de influenciadores.
- Quantidade de canais.
- Prazo de entrega.

Complexidade:

Até 5 influenciadores.

Baixa Até 2 canais digitais.

Prazo de entrega: Até 10 dias.
De 6 a 20 influenciadores.

Média Até 10 canais digitais.
Prazo de entrega: Até 15 dias.
Alta De 21 a 50 influenciadores.
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Acima de 10 canais digitais.
Prazo de entrega: Até 20 dias.

1.3.7. Planejamento Estratégico de Comunicagao Digital

Descritivo: Realizacdo dos seguintes tipos de atividades para planejamento de comunicagdo e/ou atuagdo
estratégica em determinado projeto:

- Identificacdo do objetivo estratégico da acdo.

- Reunido com a equipe da SECOM/DF para discussdo do briefing, esclarecimento dos pontos de atencdo
e definicao sobre os resultados a serem obtidos.

- Levantamento de insumos disponiveis e necessarios junto a SECOM/DF.

- Analise do contexto: estudo sobre as presencas digitais relacionadas ao projeto, com critica analitica
sobre os aspectos estratégicos das propriedades digitais.

- Analise do publico interno e externos.

- Estudo exploratdrio sobre as necessidade e expectativas de cada publico em relagdo ao projeto.
- Levantamento e analise de boas praticas (benchmarking).

- Levantamento da Matriz Swot (ameacas, oportunidades, pontos fracos e pontos fortes).

- Proposicao de plano de agdo contemplando os canais a serem envolvidos e tipos de conteldos a serem
utilizados, com recomendacodes de linguagem e formatos.

- Definicdo de objetivos de comunicagdo e diretrizes estratégicas.

- Indicacdo dos canais de atuacao e direcionamentos estratégicos em cada canal.

- Proposicdo de indicadores de avaliacdo de performance (KPI's).

Entregas: Arquivo texto e de apresentacao, contendo a proposta de planejamento estratégico.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

- Cumprimento do prazo.
- Abrangéncia, consisténcia e aplicabilidade do planejamento proposto.
- Aderéncia do planejamento as diretrizes de comunicagao digital da SECOM-DF

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade: Ndo se aplica.

Prazo de entrega: Até 30 dias.

1.4. Planejamento Tatico

1.4.1. Arquitetura de Propriedade Digital

Descritivo: Elaboragdao da estrutura de navegacao de propriedade digital, contemplando seus diversos
niveis e compreendendo das seguintes atividades:

- Elaboracdo e adequacdo da propriedade digital da SECOM/DF, em conformidade com a ldentidade
Digital de Governo.

- Proposicdo de arquitetura da informacdo da propriedade digital da SECOM/DF aderente ao padrdo da
Identidade Digital de Governo:

- Aproveitamento dos médulos criados.

- Aproveitamento das funcionalidades e regras presentes nos madulos.
- Aproveitamento da estrutura e elementos globais desenvolvidos.

- Aproveitamento da navegabilidade e usabilidade definidas.

- Adaptacdo de elementos graficos e estilos definidos.

- Proposicao de novos modulos.
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- Proposicdo de novas funcionalidades.

- Proposicao de novos elementos graficos e estilos.

- Definicao de fluxos, analise de dados e atividades de concep¢do e construgao.
- Producdo de protétipos navegdveis no wireframe.

Entregas:

- Solucdo de navegacao ou organizacdao de informagdes, contemplando hierarquicamente as se¢des do
ambiente, bem como os relacionamentos conceituais de similaridade, subordinacdo e cruzamento das
informacgdes.

- Mapa de elementos.
- Listagem das telas.

- Wireframe (protdtipo) em arquivo eletronico navegavel, com orientacdo dos elementos contemplados
nas telas.

Aspectos a serem considerados na avaliagdao da atividade:

- Cumprimento do prazo.
- Abrangéncia, consisténcia e aplicabilidade da solucdo proposta.
- Aderéncia as diretrizes de comunicacao digital da SECOM-DF

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade:

- Quantidade de niveis da arquitetura da informacao.
- Prazo de entrega.

Complexidade:

. Arquitetura da informacdo até o primeiro nivel.
Baixa . .
Prazo de entrega: Até 20 dias.
- Arquitetura da informacgao até o terceiro nivel.
Média . .
Prazo de entrega: Até 25 dias.
Arquitetura da informacdo até o quinto nivel.
Alta . .
Prazo de entrega: Até 30 dias.

1.4.2. Criagdo/Adequacio de Leiaute de Propriedade Digital

Descritivo: Criacdo ou adequacdo de leiaute de propriedade digital, a partir da Identidade Digital de
Governo, compreendendo as seguintes atividades:

- Estudo de adequacdo de cores dos médulos.
- Estudo de adequacdo do estilo de fontes, seus tamanhos e cores, se necessario.

- Desenvolvimento de leiautes com as devidas alteracdes (as telas a serem trabalhadas sdo: pagina inicial
e internas, até segundo nivel, em consonancia com o direcionamento estratégico aprovado).

- Andlise da aplicabilidade dos mddulos existentes as necessidades de comunicacdo e usabilidade e, se for
o0 caso, recomendacdo para a criagcdo de novos maédulos.

Entregas: Arquivos de imagem digital abertos, contemplando a pagina inicial e telas internas até segundo

nivel.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

- Cumprimento do prazo.
- Qualidade e consisténcia dos estudos e analises.
- Aplicabilidade dos leiautes propostos.

- Aderéncia as diretrizes de comunicacao digital da SECOM-DF.
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Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade: Ndo se aplica.

Prazo de entrega: Até 20 dias.
1.4.3. Projeto Editorial

Descritivo: Elaboracdao de documento com a descricdo detalhada das caracteristicas, tipos de conteudo e
plano geral de funcionamento de uma propriedade digital, em consonancia com as diretrizes definidas no
Planejamento de Conteudo, compreendendo as seguintes atividades:

- Detalhamento das diretrizes a serem seguidas para chamadas, textos e posts, imagens, infograficos,
videos e outros conteudos (formato, frequéncia de publicagao).

- Indicagdo de produgao de novos conteudos, com definigao de pautas.

Entregas: Arquivo texto detalhado contendo o Projeto Editorial.

Aspectos a serem considerados na avaliacdao da atividade:

- Cumprimento do prazo.

- Adequacado e consisténcia dos mapeamentos, indica¢des e descri¢oes.
- Aplicabilidade das propostas de conteudos.

- Aderéncia as diretrizes de comunicacdo digital da SECOM-DF.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade: Nao se aplica.

Prazo de entrega: Até 20 dias.
1.4.4. Plano de Tagueamento de Propriedade Digital

Descritivo: Elaboracdo de plano para criacdo e orientacdio de implementacdio de metatags de
acompanhamento de dados de acesso em uma propriedade digital.

Entregas:
- Mapa de tagueamento.
- Tabela de aplica¢do de tags.

- Relatério de validacdo de implementacao.

Aspectos a serem considerados na avaliagao da atividade:

- Cumprimento do prazo.

- Qualidade do estudo realizado.

- Abrangéncia e aplicabilidade das recomendacdes.

- Aderéncia ao briefing e as diretrizes de comunicacao digital da SECOM-DF.

Caracteristicas consideradas na classificacdao da complexidade:

- Porte da propriedade digital.

Complexidade:

Baixa Hotsite simples.
Média Sitio.
Alta Portal.

Prazo de entrega: Até 10 dias.
1.4.5. Migragao de Conteudo

Descritivo: Elaboragdo de estratégia para a migragdao de contelddo de uma propriedade digital para outra,
compreendendo as seguintes atividades:

- Selegéo, indicacdo e consolidagdo de contedidos em planilha (de/para).
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- Indicagcdo dos conteldos que podem ser migrados por meio de script e dos que devem ser migrados
manualmente.

- OrientagOes para a execugao de backup de conteudo.

Entregas: Arquivo de planilha eletrénica contendo a proposta de migracdo e arquivo texto com o
detalhamento da estratégia de migracdo, descrevendo as atividades acima.

Aspectos a serem considerados na avaliacdao da atividade:

- Cumprimento do prazo.
- Adequacao e consisténcia das indica¢des e orientagdes.
- Aplicabilidade da proposta de migracao.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade:

- Quantidade de itens a serem migrados.
- Prazo de entrega.

Complexidade:

Baixa Planilha com até 40 itens.
Prazo de entrega: Até 10 dias.
- Planilha com até 60 itens.
Média . .
Prazo de entrega: Até 20 dias.
Alta Planilha com até 80 itens.
Prazo de entrega: Até 30 dias.
Altissima Planilha com até 100 itens.
Prazo de entrega: Até 45 dias.

1.4.6. Escopo Funcional de Médulo

Descritivo: Descricdo do funcionamento de um mddulo, para subsidiar o seu desenvolvimento e sua
integracdo com a propriedade digital. Compreende as seguintes atividades:

- Levantamento das necessidades do projeto para identificar os requisitos funcionais.
- Detalhamento do funcionamento do médulo (requisitos funcionais).

- Elaboragao de casos de uso.

- Apresentacdo dos artefatos entregaveis.

- Definicdo da lista de usuarios (gestores) e suas atribuicoes.

- Definicao dos fluxogramas em projetos que envolvem gestdo de conteddo e possuem etapas como
redacdo, revisdo, edicdo, aprovacdo, mediacdo e publicacdo (deve conter o mapeamento do fluxo do
processo de negdcio, definicdo de algadas e niveis de aprovacgao).

Entregas: Arquivo texto contendo o levantamento realizado, o detalhamento do funcionamento do
modulo e a documentac¢do de casos de uso.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

- Cumprimento do prazo.
- Adequacado do levantamento com a solugdo proposta.
- Aderéncia as diretrizes de comunicagdo digital da SECOM-DF.

Caracteristicas consideradas na classificacdao da complexidade: Caracteristicas do médulo.

Complexidade:

Baixa Mddulo simples, sem conexdao com banco de dados.
Média Moddulo com 1 a 18 campos e conexao ao banco de dados.
Alta Mdédulo com mais de 18 campos e conexdo ao banco de dados.
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Prazo de entrega: Até 20 dias.
1.4.7. Escopo Funcional de Propriedade Digital

Descritivo: Descrigdao do funcionamento de uma propriedade digital, para subsidiar seu desenvolvimento,
compreendendo as seguintes atividades:

- Levantamento das necessidades do projeto para identificar os requisitos funcionais.

- Definicdo dos itens a serem desenvolvidos no projeto (exemplos: criacdo de leiaute, elaboragdo de
arquitetura da informacao, planejamento estratégico, editorial, implantacdo, manuais etc).

- Elaboracgdo do escopo detalhado do projeto (detalhamento da estrutura do projeto - comportamento,
formatos e tamanhos de cabecalhos, barras de destaque, menus, banners, secées etc).

- Elaboracdo de fluxogramas para os projetos da propriedade digital que envolvam gestdo de conteudo e
possuam etapas como redacdo, revisdo, edicdo, aprovacdo, mediacdo e publicacdo (deve conter o
mapeamento do fluxo do processo de negdcio, definicdo de algadas e niveis de aprovacao).

Entregas: Arquivo texto contendo o levantamento realizado, as definicdes do Escopo Funcional com o
detalhamento do funcionamento da propriedade digital e fluxogramas.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

- Cumprimento do prazo.
- Adequacao do levantamento com a solucdo proposta.
- Aderéncia as diretrizes de comunicacdo digital da SECOM-DF.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade: Caracteristica da propriedade digital,
considerando o numero de secdes (se¢cdo: madulo existente em uma pagina no paradigma single page,
ou paginas no paradigma comum de desenvolvimento web).

Complexidade:

Baixa Propriedade digital simples com até 3 secGes.
Média Propriedade digital intermedidria com 4 a 8 segdes.
Alta Propriedade digital complexa com mais de 8 se¢des.

Prazo de entrega: Até 40 dias.

1.5. Métricas e Avaliagoes

1.5.1. Relatdrio de Analise de Propriedade Digital
Descritivo: Elaboracao de relatério de performance, compreendendo as seguintes atividades:

- Levantamento de dados de performance da propriedade digital da SECOM/DF (acessos, visitas,
localidades, tipos de conexdes).

- Cruzamento entre o planejamento das pdaginas principais, as ocorréncias do més e os resultados.

- Analise do impacto de acessos a novos conteldos e de novas funcionalidades inseridas na propriedade
digital durante a semana.

- Andlise de picos e vales.

- Elaborac¢do de relacdao de ocorréncias relevantes.
- Indicacdo, nos graficos, das principais ocorréncias.
- Recomendacgdes de melhorias.

Entregas: Relatério, em arquivo de apresentacdo e arquivo texto, contendo as ocorréncias, dados de
performance, analises realizadas e recomendacées de melhorias.

Aspectos a serem considerados na avaliacdao da atividade:

- Cumprimento do prazo.
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- Abrangéncia das informacdes coletadas.
- Qualidade da analise realizada.
- Consisténcia das recomendagoes.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade: Ndo se aplica.

Prazo de entrega: Semanal, no primeiro dia Util da semana subsequente.
1.5.2. Relatdrio “Relatar Erros”

Descritivo: Elaboracdo de relatério com as mensagens recebidas pelo canal “Relatar Erros”,
compreendendo as seguintes atividades:

- Monitoramento diario das mensagens recebidas pelo canal "Relatar Erros".

- Encaminhamento, aos gestores da propriedade digital, das questdes que demandam acdo imediata da
SECOM/DF;

- Encaminhamento de relatério para SECOM/DF com a relacdo das mensagens recebidas e medidas
tomadas para solucionar cada erro e status.

Entregas: Relatdrio, em arquivo texto, contendo as mensagens recebidas pelo canal “Relatar Erros” da
propriedade digital, com o respectivo status de solugdo do problema.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

- Cumprimento do prazo.
- Qualidade da avaliacdo das ocorréncias.
- Consisténcia das solucbes implementadas.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade: Ndo se aplica.

Prazo de entrega: Semanal.
1.5.3. Relatério de Business Inteligence (Bl) de Propriedade Digital (Sitio/Portal e Blog)

Descritivo: Elaboracdo de andlise do desempenho de propriedade digital, para subsidiar a producdo de
conteldo da propriedade e demais acoes interativas. A elaboracdo do relatério compreende as seguintes
atividades:

- Levantamento de dados (diarios, semanais e mensais) de performance da propriedade digital do
orgido/entidade, incluindo acessos, visitas, localidades, tipos de conex&es e origem de trafego.

- Cruzamento entre o planejamento das paginas principais, as ocorréncias do més e os resultados.

- Analise do impacto de acessos a novos conteldos e de novas funcionalidades inseridas na propriedade
digital durante o periodo.

- Andlise de picos e vales.
- Elaboracdo de relagdo de ocorréncias relevantes.

- Gestdo da ferramenta de dashboard (painel), com atualizacdo das informacgdes estatisticas e controle de
usuarios.

- Informacg0es estatisticas apresentadas em dashboard com acesso on-line.
- Indicacdo, nos graficos, das principais ocorréncias.

- Recomendac¢des de melhoria.

Entregas:

- Ferramenta de consulta on-line, com informacdes atualizadas.

- Relatdrio diario, com as informacgdes disponiveis no dashboard.

- Relatério semanal, em arquivo de apresentacdo, contendo as andlises realizadas e ocorréncias
identificadas, com recomendag¢des de melhorias.
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- Relatério consolidado mensal, em arquivo de apresentagdo, contendo a avaliagdo do sitio/portal e blog,
em relagdo a performance e as medidas de melhoria executadas.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

- Cumprimento do prazo.

- Abrangéncia das informacdes coletadas.
- Qualidade da analise realizada.

- Consisténcia das recomendagoes.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade: Ndo se aplica.

Prazo de entrega: Até o final de cada dia, a excecdo de finais de semana. O relatdrio consolidado do final
de semana serd entregue juntamente com o relatdrio da segunda-feira subsequente. O relatério
consolidado mensal sera entregue até o terceiro dia Util do més subsequente.

1.5.4. Relatério de Desempenho de Redes Sociais

Descritivo: Elabora¢do de analise do desempenho de perfis de redes sociais para subsidiar a produgdo de
conteldo e ac¢des interativas. A elaboracdo do relatdrio compreende as seguintes atividades:

- Andlise do desempenho de comunicacao digital nas redes sociais.

- ldentificacdo do grau de sentimentalizacdo, classificacdo (tagueamento) e andlise das interaces de
internautas com as redes sociais em questao.

- Indicag¢do da performance do perfil nas redes sociais do orgdo/entidade, incluindo numero de
seguidores, perfis, compartilhamentos, comentdrios, acessos, tipos de conexdes, e origem de trafego.

- Cruzamento entre postagens, interagdes e resultados.
- Andlise do impacto de postagens.

- Andlise dos picos.

- Relacdo de ocorréncias relevantes.

- Recomendacgdes de melhorias.

Entregas: Relatdrio consolidado, em arquivo de apresentagdo, contendo informacdes coletadas, andlises
realizadas e recomendagdes.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

- Cumprimento do prazo.

- Abrangéncia das informagdes coletadas.
- Qualidade da analise realizada.

- Consisténcia das recomendagoes.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade: Ndo se aplica.

Prazo de entrega: Mensal, com entrega até o 52 dia util do més subsequente.
1.5.5. Relatdrio de Andlise de A¢do de Comunica¢do em Propriedade Digital e suas Respectivas Redes

Descritivo: Elaboragdo de analise do desempenho de acdao de comunicacdo digital no ambiente receptivo
e nos perfis proprietarios de redes sociais, para subsidiar acdes nas midias sociais, midia on-line, mobile,
mecanismos de busca na internet e demais ag¢des interativas. A elaboracdo do relatério compreende as
seguintes atividades:

- Andlise do desempenho de comunicacdo digital nos ambientes receptivos e perfis proprietarios de
redes sociais.

- Indicagdo dos dados de performance do sitio/portal do 6rgdo/entidade: acessos, visitas, localidades,
tipos de conexdes.
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- Indicacdo dos dados de performance dos perfis de redes sociais do drgdo/entidade: seguidores,
localidades, tipos de conexdes.

- Cruzamento entre o planejamento das paginas principais, as ocorréncias e os resultados.

- Andlise do impacto de acessos a novos conteudos e de novas funcionalidades inseridas no sitio/portal
durante a semana.

- Analise dos picos e vales.

- Relagdo de ocorréncias relevantes.

- Indicagdo, nos graficos, das principais ocorréncias.

- Identificacdo do grau de sentimentalizacdo das publicacdes em redes sociais.
- Elaboracdo de recomendacdes.

Entregas:

- Sitio/Portal: Relatdrio didrio com as ocorréncias, analises e recomendacdes, durante o periodo da acdo,
enviado por e-mail.

- Redes: Relatério semanal com as ocorréncias, analises e recomendacdes, durante o periodo da acdo,
enviado por e-mail.

- Consolidado de Sitio/Portal + Redes: Relatdrio consolidado contendo as ocorréncias, analises,
recomendacdes e avaliacdo do desempenho da acdo de comunicacdo, em arquivo de apresentacdo, ao
final da acao.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

- Cumprimento do prazo.

- Abrangéncia das informacgdes coletadas.
- Qualidade da analise realizada.

- Consisténcia das recomendacoes.

Caracteristicas consideradas na classificagao da complexidade: Periodo de duragao da agao.

Complexidade:

Baixa Até 7 dias de duracdo.
Média Até 15 dias de duracdo.
Alta Até 30 dias de duracdo.

Prazos de entrega:

- Sitio/Portal: Até o final de cada dia, durante o periodo da acdo, a exce¢do de finais de semana. O
relatdrio consolidado do final de semana serd entregue juntamente com o relatério da segunda-feira
subsequente.

- Redes Sociais: Até o ultimo dia util de cada semana, durante o periodo da acdo.
Consolidado: Até 5 dias apds o final da acao.
1.5.6. Relatdrio Estratégico Gerencial de Monitoramento

Descritivo: Elaboracdo de andlise de tema especifico, a partir de dados coletados por meio de
monitoramento de redes sociais e levantamento de informacdes estratégicas, para apoio a tomada de
decisdao e proposi¢ao de sugestdes para agdes de comunicagao.

Entregas: Relatério, em arquivo de apresentacdo, contendo as informacgdes coletas, andlise realizada e
recomendacdes.

Aspectos a serem considerados na avaliacdao da atividade:

- Cumprimento do prazo.
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- Abrangéncia e qualidade das informacgdes coletadas.
- Clareza e consisténcia da analise.
- Consisténcia das recomendacdes.
- Tempestividade no atendimento.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade: Ndo se aplica.

Prazo de entrega: De acordo com o tipo de demanda.
1.5.7. Relatorio Gerencial Consolidado de Propriedade Digital

Descritivo: Elaboracdo de andlise consolidada do desempenho de propriedade digital da SECOM/DF, para
subsidiar a producdo de conteldo da propriedade e agbes interativas. O relatdrio deve apresentar a
analise do desempenho de comunicacdo digital feita a partir de relatérios ja existentes, com a
consolidagdo das informac¢des mais relevantes levantadas nos relatdrios de Bl, de desempenho de redes e
de monitoramento de redes sociais em um uUnico documento. N3o estd incluido no relatério o
levantamento de dados novos. A elaboragdo do relatério compreende as seguintes atividades:

- Indicagdo de assuntos e aspectos relevantes.

- Apresentacdo dos principais nimeros.

- Realizacdo de andlise de impacto dos conteudos produzidos e a¢gdes de comunicagao realizadas.
- Indicativo, evolucdo e grau de sentimentalizacdo de tendéncias.

- Recomendacao de oportunidades de atuacao.

Entregas: Relatério, em arquivo de apresentacao, contendo as informacdes coletadas, analise realizada e
recomendacodes.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

- Cumprimento do prazo.

- Abrangéncia e qualidade das informacdes coletadas.
- Clareza e consisténcia da analise.

- Consisténcia das recomendacgdes.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade: Ndo se aplica.

Prazo de entrega: Sob demanda.
1.6. Contetdo
1.6.1. Montagem e Criagdo de Capa/Pagina de Sitio/Portal

Descritivo: Elaboragdo e publicacdo de pagina agregadora de contelddo de nova editoria ou novo tema, de
acordo com briefing. A pagina devera abrigar conteddos em formatos variados e sua criacdo deve
contemplar as seguintes etapas:

- Arquitetura e Design: definicdo de formatos e quantidade de conteldos da pdgina; elaboracdo da
hierarquia de informacdo, de acordo com o objetivo de comunicacdo definido para a acdo; estudo e
escolha dos mddulos para construcdo da pagina e apresentagcao do conteldo selecionado; e desenho da
pagina, para orientacdo da equipe de conteudo e publicacao.

- Verificacdo da viabilidade da proposta em relagdo ao uso dos médulos disponiveis.
- Publicacao da pagina.

Entregas: Capa/pagina produzida e publicada, e imagem (print) das telas criadas.

Aspectos a serem considerados na avaliagdao da atividade:

- Cumprimento do prazo.
- Qualidade e aplicabilidade do projeto proposto.
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- Atendimento ao briefing.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade: Tipos de contelddos considerados para
aplicacdo na pagina.

Complexidade:

Baixa Conforme o tipo de contetido (a definir pela SECOM/DF)
Média Conforme o tipo de conteldo (a definir pela SECOM/DF)
Alta Conforme o tipo de contetldo (a definir pela SECOM/DF)

Prazo de entrega: Até uma hora.
1.6.2. Atualizagdo de Pagina Principal de Sitio/Portal

Descritivo: Substituicdo de todos os destaques nos formatos de texto, audio, foto, video, infografico e
banner, conforme planejamento da SECOM/DF. A atualizagdo de pagina compreende as seguintes
atividades:

- Elaboracdo de proposta de destaques, a partir dos relatérios de Bl e do planejamento de conteldos da
SECOM/DF.

- Producao de chamadas.
- Selecdo de imagens.
- Publicacdo dos destaques.

Entregas:

- Paginas principais atualizadas.

- Relatdrio mensal, em arquivo de planilha eletrénica, com nome e link do local de publicacdo da pagina
principal e imagens (prints) das pegas.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

- Cumprimento do prazo.
- Cumprimento do planejamento estabelecido.
- Aderéncia a linha editorial do sitio/portal.

Caracteristicas consideradas na classificacdao da complexidade: Quantidade de itens publicados.

Complexidade:

Baixa Publicagdo de até 5 itens.
Média Publicacdo de 6 a 15 itens.
Alta Publicagdo acima de 15 itens.

Prazo de entrega: Até uma hora.
1.6.3. Pauta

Descritivo: Elaboracdo de documento com o detalhamento e definicdo de tipos de conteudos,
abordagens, formatos e indicagdao de fontes, para divulgagdao de determinado tema em uma propriedade
digital.

Entregas: Documento com a pauta, em arquivo texto e arquivo de planilha eletronica.

Aspectos a serem considerados na avaliacdao da atividade:

- Cumprimento do prazo.

- Qualidade da proposta, considerando conteudo, formato, abordagem e aderéncia ao projeto editorial e
ao tema.

Caracteristicas consideradas na e classificacdo da complexidade:

- Quantidade de itens previstos/planejados por area/secéao.
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- Prazo de entrega.

Complexidade:

Baixa De 3 a 6 itens para uma secdo/éarea.
Prazo de entrega: Até 4 dias.

Média De 7 a 12 itens para uma segdo/area.
Prazo de entrega: Até 7 dias.

Alta Acima de 12 itens para uma secdo/area.
Prazo de entrega: Até 10 dias.

1.6.4. Edicao de Texto em Lingua Estrangeira

Descritivo: Edicdo, revisdo e formatacdo de texto em lingua estrangeira. A edicdo compreende a traducgao
do texto e sua contextualizacdo em relacdo aos termos comuns de comunicacdo da lingua estrangeira,
com consultas a fontes oficiais (ministérios, secretarias, autarquias ou instituicdes financeiras), relatorios
governamentais ou a especialistas.

Entregas: Texto editado, em arquivo texto.

Aspectos a serem considerados na avalia¢dao da atividade:

- Cumprimento do prazo.

- Tempestividade no atendimento.

- Qualidade do conteudo editado - correcao ortografica.

- Aderéncia as diretrizes de comunicacao digital da SECOM-DF.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade: Quantidade de laudas a serem editadas.

Complexidade:

Baixa Até 2 laudas.
Média De 3 a 5 laudas.
Alta Acima de 5 laudas.

Prazo de entrega: Até 1 dia.
1.6.5. Elaboragao de Texto em Lingua Estrangeira

Descritivo: Elaboracdo, revisao e formatacdo de texto em lingua estrangeira. A elaboracdo compreende a
traducdo, e sua contextualizacdo em relagdo aos termos comuns de comunicagdo da lingua estrangeira,
com consultas a fontes oficiais (ministérios, secretarias, autarquias ou instituicdes financeiras), relatérios
governamentais ou a especialistas.

Entregas: Arquivo em formato texto, com o texto elaborado.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

- Cumprimento do prazo.

- Correta adogdo das fontes e insumos fornecidos pela SECOM/DF.
- Tempestividade no atendimento.

- Qualidade do conteudo elaborado.

- Correcdo ortografica.

- Aderéncia as diretrizes de comunicacao digital da SECOM-DF.

Caracteristicas consideradas na classificacao da complexidade:

- Quantidade de fontes usadas na apuragao do conteudo.
- Prazo de entrega.

Complexidade:
| | 1
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Baixa |Elaboracdo de texto com consulta de até 2 fontes, sem necessidade de consultas externas.
Prazo de entrega: Até 2 dias.

Elaboragao de texto com consulta de 3 a 5 fontes, além de pesquisa complementar para
Média | incorporagdo de conteudos nao fornecidos.

Prazo de entrega: Até 3 dias.

Elaboragao de texto com consulta a mais de 5 fontes, havendo comparagdo e checagem entre
informacdes divergentes, entrevistas com especialistas em determinado assunto ou com

Alta conhecimento especializado em determinado tema (acima do conhecimento curricular do
profissional padrdo), consulta a materiais de referéncia escritos em outras linguas.

Prazo de entrega: Até 4 dias.

1.6.6. Edi¢ao de Texto em Lingua Portuguesa

Descritivo: Edicdo, revisdao e formatacao de texto em lingua portuguesa, com consultas a fontes oficiais

(ministérios, secretarias, autarquias ou instituicdes financeiras), a relatérios governamentais ou
especialistas.

Entregas: Texto editado, formatado, publicado e tagueado.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

- Cumprimento do prazo.

- Tempestividade no atendimento.

- Qualidade do conteudo editado.

- Corregdo ortografica.

- Aderéncia as diretrizes de comunicacao digital da SECOM-DF.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade: Quantidade de laudas a serem editadas.

Complexidade:

Baixa Até 2 laudas.
Média De 3 a 5 laudas.
Alta Acima de 5 laudas.

Prazo de entrega: Até 1 dia.
1.6.7. Elaboragao de Texto em Lingua Portuguesa
Descritivo: Elaboracdo, revisdo e formatacdo de texto em lingua portuguesa.

Entregas: Texto elaborado, em arquivo texto.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

- Cumprimento do prazo.

- Adogdo das fontes e insumos fornecidos pela SECOM/DF.

- Tempestividade no atendimento.

- Qualidade do conteudo elaborado.

- Correcdo ortografica.

- Aderéncia as diretrizes de comunicac¢ao digital da SECOM-DF.

Caracteristicas consideradas na classificagao da complexidade:

- Quantidade de fontes usadas na apuracdo do conteudo.
- Prazo de entrega.

Complexidade:

Elaboracdo de texto com consulta a 1 fonte, sem necessidade de consultas externas.

Baixa . .
! Prazo de entrega: Até 2 dias.
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Elaboracdo de texto com consulta a 2 ou 3 fontes, além de pesquisa complementar para
incorporacdo de contelidos nao fornecidos.
Prazo de entrega: Até 3 dias.

Alta

Elaboracdo de texto com consulta a mais de 3 fontes, com comparagao e checagem de
informacdes divergentes, entrevistas com especialistas em determinado assunto ou com
conhecimento especializado em determinado tema (acima do conhecimento curricular do
profissional padrao), consulta a materiais de referéncia escritos em outras linguas.

Prazo de entrega: Até 4 dias.

1.6.8. Pesquisa Iconografica

Descritivo: Realizacdo de pesquisa e selecdo de imagens em bancos de imagens gratuitos e pagos. As
imagens selecionadas devem ser identificadas e organizadas conforme as especificidades da SECOM/DF
para o armazenamento de imagens.

Entregas: Arquivo digital contendo as imagens selecionadas.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

- Cumprimento do prazo.

- Aderéncia ao briefing, ao projeto editorial e a pauta.

- Qualidade da resolugdo das imagens.

- Organizagdo e descricdo das imagens conforme as necessidades da SECOM/DF.

Caracteristicas consideradas na classificacdao da complexidade: N3o se aplica.

Prazo de entrega: Até 3 dias.

1.6.9. Capacitagdo para Publicacdao de Contetido

Descritivo: Elaboracdo de roteiro de publicacdo de conteldo para subsidiar gestores de conteudo de
portais institucionais que utilizam um sistema de gerenciamento de conteudo (Custom Management
System - CMS). O roteiro deve contemplar exercicios e exemplos de publicagdo que possam ser
customizados de acordo com o CMS escolhido pela SECOM/DF e a sua linha editorial. O roteiro devera ser
executado presencialmente, junto com o gestor de conteddo dos novos portais desenvolvidos em CMS de
cddigo aberto, permitindo que este utilize as funcionalidades disponibilizadas.

Entregas: Roteiro elaborado, com indicacdo de data da realizacdo da aplicacdo, e quantidade de gestores

capacitados.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

- Cumprimento do prazo.

- Qualidade, consisténcia e aplicabilidade do roteiro.

- Aderéncia as diretrizes de comunicacao digital da SECOM-DF.

Caracteristicas consideradas na classificacdao da complexidade:

- Duragao do treinamento.

- Quantidade de treinandos.

Complexidade:

Baixa

Treinamento de até 1 dia, com 3 pessoas.

Média

Treinamento de até 3 dias, com 2 a 3 pessoas.

Alta

Treinamento acima de 3 dias, com mais de 3 pessoas.

1.6.10. Publicacao de Contetdo

Descritivo: Publicacdo e tagueamento de conteudo (foto e legenda, fotolegenda, dudio, video, infografico,
arquivo digital, banner, texto, dados e informacdo).

Entregas: Conteudo publicado e tagueado.
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Aspectos a serem considerados na avalia¢dao da atividade:

- Cumprimento do prazo.

- Tempestividade no atendimento.

- Qualidade do conteldo publicado.

- Correcdo ortografica.

- Aderéncia as diretrizes de comunicacdo digital da SECOM-DF.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade: Ndo se aplica.

Prazo de entrega: Até 1 dia.
1.6.11. Distribuicao de Contetdos

Descritivo: Planejamento, execucdo técnica e distribuicdo de conteudos de comunicacdo digital,
desenvolvidos no ambito do contrato, em veiculos de divulgacdo on-line, bem como monitoramento e
avaliagcdo da performance dessas acOes. A acdo visa potencializar a comunicacdo digital da SECOM/DF e
de suas tematicas em canais de comunicac¢do de terceiros, agregando maior alinhamento com as agdes
implementadas nos recursos préprios de comunicacao digital e, consequentemente, menor dispersao do
esforco de comunicacdo.

Entregas:

- Estudos e defesa técnica envolvidos no planejamento da distribuicdo de conteudos.
- Planos de midia e pedidos de insercao.

- Relatérios de checagem da publicacado, veiculacdo, distribuicao.

- Relatérios de monitoramento e avaliacdo da acao.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

- Cumprimento do prazo.

- Audiéncia da acgao.

- Percepc¢do do publico-alvo em relagdo ao conteudo divulgado.
- Mudanga de comportamento em rela¢do a tematica divulgada.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade: volume do investimento.

Complexidade:

Baixa Até RS 10 mil
Média De RS 10.001 mil a RS 50 mil
Alta Acima de RS 50.001,00

Prazo de entrega: Apresentacao dos relatérios até 10 dias terminada a ac¢do.
1.6.12. Gestao de Conteudo

Descritivo: Planejamento, execucdo técnica, monitoramento e avaliacdo de performance dos contetddos
de comunicacdo digital da SECOM/DF e de suas tematicas, em mecanismos de busca na internet. A agdo
visa manter posicionamento privilegiado dos enderecos eletrénicos do érgdo/entidade nos resultados
obtidos nos mecanismos de busca, de forma a potencializar o atingimento dos objetivos de comunicagao
junto a publicos de interesse. A acdo contempla as seguintes etapas:

- Planejamento: Analise do contexto conceitual vinculado a tematica da agao, identificagcao das categorias
tematicas, segmentacdes e palavras-chave vinculadas a a¢do. Proposicao de indicadores de performance
para avaliacdo dos resultados, tais como: quantidade de impressodes, cliques, tempo de permanéncia nas
paginas receptivas, tempo de navegacdo nos conteludos de propriedade digital.

- Acompanhamento: Atividade didria durante a vigéncia da acdo para monitoramento da performance e
readequacdo da estratégia proposta, se for o caso.
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- Avaliagdo: Analise da performance final da acdo e recomendagées para a¢des futuras.

Entregas:

- Etapa de Planejamento: Planilha de andlise de cendrio contendo estudo e definicdo de palavras-chave,
categorias temadticas e segmentacdes; e Planilha de indicadores e estimativa de performance -
impressdes, cliques, tempo de permanéncia na pdgina receptiva e tempo de navegacdo nos demais
conteudos da propriedade digital.

- Etapa de Acompanhamento: Relatdrio de controle didrio de performance; e Recomendacdes de
adequacgdes na estratégia implementada, quando for o caso.

- Etapa de Avaliacdo do Resultado: Relatdrio sobre a acdo de comunicacdo, com informacgdes sobre os
conteldos mais acessados, tempo de permanéncia na pagina receptiva e tempo de navegacao nos
demais conteudos da propriedade digital, andlise da efetividade da acdo e recomendacdes.

- Etapa de Avaliacdo: Relatdrio sobre a performance final, com informacgdes relevantes sobre o resultado
da acdo e recomendacdes para agdes futuras.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

- Cumprimento dos prazos.

- Resultado da acdo, com base no briefing, na performance verificada em relacdo ao planejamento e
indicadores previamente definidos.

Caracteristicas consideradas na classificagdo da complexidade: Periodo da agdo. A¢des acima de 30 dias
serao remuneradas de acordo com a proporcionalidade do periodo adicional.

Complexidade:

Baixa Acdo de até 5 dias
Média Acdo de 6 a 15 dias
Alta Acdo de 16 a 30 dias

Prazos de entrega:

- Planejamento: Até 10 dias.

- Acompanhamento: Didrio.

- Avaliacdo do Resultado: Até 5 dias apds o término da acao.
1.7. Pecas Digitais

1.7.1 Infografico

Descritivo: Criacdo e producdo de conteldo com a utilizagdo de recursos graficos e/ou interativos e textos
breves.

Entregas: Arquivo de imagem digital em alta resolugao e arquivo digital aberto.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

- Cumprimento do prazo.

- Adequacao ao briefing.

- Clareza, didatismo, objetividade, criatividade e atratividade visual.
- Correcdo ortografica.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade:

- Tipos de elementos que compdem o infografico.
- Prazo de entrega.

Complexidade:

Baixa |Infografico estatico, com aplicagdo de imagem e edi¢do simples na composic¢ao.
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Prazo de entrega: Até 3 dias.

Infografico estatico, com montagem de um grafico ou de um fluxo complexo.

Médi
édia Prazo de entrega: Até 5 dias.

Infografico animado, com variacao de comportamento nos frames, com montagem e criagao
Alta com duas ou mais telas ou graficos, ou fluxos mais complexos.
Prazo de entrega: Até 7 dias.

1.7.2. E-mail Marketing

Descritivo: Criagdo e produgdao de conteldo, a ser enviado por e-mail, com a utilizagdo de recursos

graficos e/ou interativos e textos breves.

Entregas: Codigo fonte da peca e demais arquivos digitais abertos da imagem que compde a peca.

Aspectos a serem considerados na avaliacdao da atividade:

- Cumprimento do prazo.
- Adequacado ao briefing.
- Clareza, objetividade, criatividade, atratividade, correcdo ortografica.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade: Ndo se aplica.

Prazo de entrega: Até 2 dias.
1.7.3. Banner
Descritivo: Criacdo e producdo de peca grafica digital, com conteludo estdtico, animado ou interativo.

Entregas: Arquivo de imagem digital e arquivo digital aberto.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

- Cumprimento do prazo.

- Adequacado ao briefing.

- Clareza, objetividade, criatividade, atratividade, correcao ortografica.
- Correta aplicacdo de logomarcas.

Caracteristicas consideradas na classificacao da complexidade:

- Tipo de elemento utilizado na elaboragao do banner.
- Prazo de entrega.

Complexidade:

. Banner estatico.
Baixa , .
Prazo de entrega: Até 2 dias.
Ly Banner animado.
Média P
Prazo de entrega: Até 3 dias.
Banner interativo.
Alta et
Prazo de entrega: Até 5 dias.

1.7.4 Adaptagao de Banner

Descritivo: Adaptacdao de banner ja produzido a outro formato, com ou sem inclusdo de elementos

(video, audio).

Entregas: Arquivo de imagem digital e arquivo digital aberto.

Aspectos a serem considerados na avaliagdao da atividade:

- Cumprimento do prazo.
- Adequacdo ao briefing e criatividade.

Caracteristicas consideradas na classificacao da complexidade:
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- Tipo de alterac¢ao utilizada na adaptacao.
- Prazo de entrega.

Complexidade:

Baixa Adaptacdo de banner, com alteracdo de dimensdes, ajustes de texto e troca de imagem.
Prazo de entrega: Até 1 dia util.

Média Adaptacdo de banner, com altera¢do de formato, rediagramacao, com ou sem animacao.
Prazo de entrega: Até 3 dias.

Alta Adaptacdo de banner, com inclusdo de elementos multimidia (video, audio).
Prazo de entrega: Até 5 dias.

1.8. Tecnologia
1.8.1. Disparo de Mensagens Instantaneas

Descritivo: Servico de disparo de mensagens (texto, video, imagens, gifs) via aplicativos de mensagens
instantaneas, para lista de contatos cadastrados, que envolve as seguintes atividades:

- Aplicacdo de sistema de adesdo de usudrios.

- Busca de solugdes tecnoldgicas para a criacdo da base de usuarios.
- Manutencao de lista de contatos.

- Formatag¢ao de mensagens.

- Envio.

Entregas:

- Relatério em arquivo texto, contendo a descricdo das atividades realizadas, erros identificados,
correcOes realizadas, recomendacées de melhorias e prints das mensagens enviadas.

- Relatorio de adesdo de novos usuarios
- Relatdrio de entregas, com taxa de sucesso de leitura

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

- Cumprimento do prazo.
- Qualidade técnica das atividades realizadas.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade: Dimensado da aplicagao.

Complexidade:

Baixa Pacote de até 100 envios.
Média Pacote de 101 a 500 envios.
Alta Pacote de mais de 501 a 1000 envios.

Prazo de entrega: Relatério mensal, até o quinto dia util do més subsequente a demanda.
1.9. Video
1.9.1 Transmissao ao Vivo para Ambiente Digital

Descritivo: Streaming (transmissdo de som e imagem), via propriedade digital, de eventos ao vivo
(solenidades, seminarios e outros tipos de evento), para potencializar o alcance da divulgagcdo de agdes
do érgdo/entidade. O servigco contempla as seguintes atividades:

- Indicacgao e provimento de solugdes tecnoldgicas para transmissao ao vivo de dudio e video.
- Suporte de tecnologia e atendimento para equipe local.
- Gravagao do video.

Entregas: Arquivo de video gravado com imagens e dudio captados, sem edicdo ou cortes, e relatério de
atividades realizadas para a viabilizacdo da transmissao.
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Aspectos a serem considerados na avalia¢dao da atividade:

- Cumprimento do prazo.
- Qualidade técnica da transmissao e do video gravado.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade: Ndo se aplica.

Prazo de entrega: Até 1 dia apds a atividade.
1.9.2. Criagao de Vinheta

Descritivo: Criacdo de mensagem simples, de curta duracdo, para utilizacdo em ambientes digitais. A
vinheta pode conter texto, imagem, dudio, arte grafica, animacdao, conforme solu¢dao escolhida para
atendimento ao briefing.

Entregas: Vinheta em alta resolucdo (HD) para uso em TV e internet ou em formato de dudio, conforme a
solucao aprovada.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

- Cumprimento do prazo.
- Qualidade técnica.
- Aderéncia em relacdo ao tema e ao briefing.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade: Nao se aplica.

Prazo de entrega: Até 15 dias.
1.10. Redes Sociais
1.10.1. Conteudo para Redes Sociais

Descritivo: Produgao e publicagdo de posts para redes sociais, a partir de pauta previamente aprovada.
Envolve a elaboracdo de texto, edicdo de imagens e tagueamento.

Entregas: Relatorio mensal com a descricdo e comprovacao das tarefas realizadas, entregue em versao
digital.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo de atividade:

- Cumprimento do prazo.

- Adogdo das fontes e insumos fornecidos pela SECOM/DF.

- Tempestividade no atendimento.

- Aderéncia a pauta.

- Qualidade do conteldo produzido.

- Corregao ortografica.

- Aderéncia as diretrizes de comunicagdo digital da SECOM-DF.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade: Volume de contetddos produzidos.

Complexidade:

Baixa Producdo de 1 a 50 conteudos.
Média Producdo de 51 a 100 conteldos.
Alta Producdo de 101 a 200 conteudos.

Prazo de entrega: Mensal.
1.10.2. Moderagao em Redes Sociais

Descritivo: Gerenciamento de perfis em redes sociais, contemplando a identificacdo, analise e execucao
de acdes tais como: monitoramento, resposta, exclusdo etc. As intervengdes sao pontuais e de rdpida
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execucao, sem necessidade de elaborag¢ao de projetos ou documentos mais elaborados. A moderagao
compreende as seguintes atividades:

- Acompanhamento permanente dos perfis (24 horas, 7 dias por semana).

- Leitura e classificacdo (neutra, positiva e negativa) de todas as interacdes.

- Articulacdo com interlocutores relacionados ao tema para a elaboracdo de respostas.
- Elaborac¢do e postagem de respostas.

- Analise das agdes realizadas e recomendagdes de melhorias.

Entregas: Relatério mensal, em versdo digital, com a descricgdo e comprovacdo e andlise das tarefas
realizadas, com indicacdo de falhas e a¢des assertivas e recomendacdes de melhorias.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

- Cumprimento do prazo.

- Tempestividade e qualidade da moderacdo, das interacdes e das analises.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade: Quantidade de interagdes.

Complexidade:

Baixa Moderacdo de até 1000 mil comentarios/més.
Média Moderagdo de 1001 mil a 5000 mil comentarios/més.
Alta Moderacdo de 5001 mil a 10.000 mil de comentarios/més.

Prazo de entrega: Mensal.
1.11. Manuais
1.11.1. Manual de Boas Praticas para Indexa¢dao de Contetido

Descritivo: Elaboracao de manual orientador que apresente de maneira didatica, clara e simples as boas
praticas na otimizacdo de conteldo nas propriedades digitais da SECOM/DF, abrangendo contetdos de
texto, imagem, videos, dudios e apresentacdes.

Entregas: Arquivo texto com conteldo elaborado.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:
- Cumprimento do prazo.
- Qualidade técnica, clareza das informagdes e eficacia da proposta.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade: Ndo se aplica.

Prazo de entrega: Até 20 dias.
1.11.2. Elaboragao de Manual Textual

Descritivo: Elaboragdo de texto base para manual com orientagGes de suporte a capacitacdo de usudrios
ou publico em geral. O texto deve ser organizado por capitulos, com imagem da tela (prints) indicando
areas da propriedade digital, conceitos e regras. A diagramac¢do do manual é do tipo simples. Caso a
diagramacao seja customizada, a cobranca sera feita em separado tanto para diagramar quanto para criar
0 novo projeto grafico.

Entregas: Arquivo texto com o conteldo do manual diagramado, em formato definido pela SECOM/DF.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

- Cumprimento do prazo.
- Qualidade, consisténcia, coeréncia e clareza do contetdo.
- Correcdo ortografica e gramatical.

Caracteristicas consideradas na classificacdo de complexidade:
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- Numero de paginas.

- Prazo de entrega.

Complexidade:

Baixa

De 10 a 50 paginas.

Baseada na definicdo do nivel de complexidade e/ou especificidade do tema e na quantidade e
tipo de fontes a serem consultadas.

Prazo de Entrega: Até 5 dias.

Média

De 51 a 100 paginas.

Baseada na defini¢do do nivel de complexidade e/ou especificidade do tema e na quantidade e
tipo de fontes a serem consultadas.

Prazo de Entrega: Até 10 dias.

Alta

De 101 a 200 paginas.

Baseada na definicdo do nivel de complexidade e/ou especificidade do tema e na quantidade e
tipo de fontes a serem consultadas.

Prazo de Entrega: Até 15 dias.

1.11.3. Elaborag¢ao de Manual Visual (Guia de Estilo)

Descritivo: Elaboragdao de manual de estilo com orientagdes para montagem de propriedade digital,
direcionado para equipes técnicas. O manual deve ser organizado por capitulos, com imagem da tela
(prints) indicando a darea e suas informagdes técnicas de arte. O guia deve reunir todos os artefatos
produzidos em design e arquitetura, além de fornecer o mapa de elementos, documento que descreve
todos os componentes interativos e seus respectivos comportamentos na interface com o usuario, com o
objetivo de garantir a consisténcia do trabalho de design e arquitetura de informacgdo projetado nas
etapas seguintes de desenvolvimento. O documento também deve conter a padronizacdo visual adotada
na solucao, desde padrGes gerais, como cor e formas, até modelos gerais de telas e condi¢cOes gerais do
projeto (especificacdes que dizem respeito ao ambiente, como comportamento no browser, cores e
tipografia), elementos gerais (especificacdes de elementos que aparecem em todo o ambiente ou na
maioria das paginas como header e rodapé) e elementos especificos. Na parte relativa ao conteudo, o
guia de estilo deve documentar o estilo da comunicacdo e regras do discurso on-line.

Entregas: Arquivo com o manual diagramado em formato definido pela SECOM/DF.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

- Cumprimento do prazo.

- Observancia do padrdao de manuais.

- Clareza e consisténcia das informagoes.

- Uso de exemplos.

- Correcao ortografica e gramatical.

- Aderéncia e aplicabilidade as necessidades da SECOM/DF.

Caracteristicas consideradas na classificacdo de complexidade:

- Numero de paginas diagramadas.

- Prazo de entrega.

Complexidade:

Baixa

De 16 a 50 paginas diagramadas.
Prazo de Entrega: Até 10 dias.

Média

De 51 a 100 paginas diagramadas.
Prazo de Entrega: Até 15 dias.

Alta

De 101 a 200 paginas diagramadas.
Prazo de Entrega: Até 20 dias.

1.11.4. Elaborag¢dao de Manual Visual (Guia de Estilo) - Expresso
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Descritivo: Elaboracdao de manual de estilo — em tamanho expresso, de 6 a 15 paginas - com orienta¢des
para montagem de propriedade digital, direcionado para equipes técnicas. O manual deve ser organizado
por capitulos, com imagem de tela (prints) indicando a area e suas informacdes técnicas de arte, e
diagramado de acordo com projeto grafico indicado, para suporte a capacitacdo dos usudrios ou publico
em geral.

Entregas: Arquivo com o manual diagramado.
Prazo de Entrega: Até 5 dias.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

- Cumprimento do prazo.
- Qualidade, consisténcia, coeréncia e clareza do contetdo.
- Corregao ortografica e gramatical.

Caracteristicas consideradas na classificacdo de complexidade: N3o se aplica.

Prazo de Entrega: Até 5 dias.
1.11.5. Diagramacgdo de Manual

Descritivo: Diagramacdo de manual de acordo com projeto grafico definido. Esse servico deve ser
utilizado para diagramacao de manuais ja existentes, que precisam de adequacdo a um projeto grafico
especifico, e nos casos de diagramacdo customizada de Manual Textual. Este produto ndo contempla
graficos, infograficos ou tabelas, os quais devem ser contratados como produtos especificos.

Entregas: Arquivo texto com o manual diagramado, em formato definido pelo Governo do Distrito
Federal.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

- Cumprimento do prazo.
- Qualidade técnica da diagramacao.
- Aderéncia ao projeto grafico.

Caracteristicas consideradas na classificacdao de complexidade:

- NiUmero de paginas diagramadas.
- Prazo de entrega.

Complexidade:

Baixa De 16 a 30 paginas diagramadas.
Prazo de Entrega: Até 5 dias.

Média De 31 a 70 paginas diagramadas.
Prazo de Entrega: Até 10 dias.

Alta De 71 a 120 paginas diagramadas.
Prazo de Entrega: Até 15 dias.

1.11.6. Diagramacgao de Manual — Expresso

Descritivo: Diagramacdo de manual, de acordo com projeto gréfico, em tamanho expresso, de 6 a 15
paginas. Esse servigo deve ser utilizado para diagramacdo de textos ou manuais ja existentes e nos casos
em que o texto foi elaborado por meio da Guia — Elaboracdo de Manual Textual. Quando houver
producdo de graficos, infograficos ou tabelas, estes devem ser cobrados em guia especifica.

Entregas: Arquivo com manual diagramado.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

- Cumprimento do prazo.

- Qualidade técnica e aderéncia ao projeto grafico.
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Caracteristicas consideradas na classificacdo de complexidade: Nao se aplica.

Prazo de entrega: Até 5 dias.
1.11.7. Criagao de Item Novo em Manual Visual

Descritivo: Criacdo de novo item em manual existente, contemplando até 5 paginas por item. Este
produto ndo contempla graficos, infograficos ou tabelas, os quais devem ser contratados como produtos
especificos.

Entregas: Manual atualizado, organizado por capitulos, com imagem de tela (prints) indicando a secdo
atualizada.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

- Cumprimento do prazo.

- Observancia do padrdao de manuais.

- Clareza e consisténcia das informagoes.

- Uso de exemplos.

- Correcgdo ortografica e gramatical.

- Aderéncia e aplicabilidade as necessidades da SECOM/DF.

Caracteristicas consideradas na classificacdo de complexidade: N3o se aplica.

Prazo de entrega: Até 5 dias.
1.11.8. Edigdo de Pagina em Manual Visual

Descritivo: Edigdo de pagina em manual existente, com alteragao de imagens, informagdes técnicas de
arte e textos que compdem a pdgina.

Entregas: Arquivo texto com o manual atualizado, contendo a pdgina editada.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

- Cumprimento do prazo.
- Aderéncia ao briefing.
- Qualidade técnica.

Caracteristicas consideradas na classificacdo de complexidade: Tipo de alteracao realizada.

Complexidade:

Baixa Edicdo de pagina ja existente no manual, com alteracdo de frase, nomenclatura e links.
N3ao contempla alteracdo de imagens.

Média Fdigéo de pégina ja existente no manual, com alteracdo de frase, nomenclatura, links e
imagens.

Prazo de entrega: 1 dia.
1.11.9. Projeto Grafico de Manual

Descritivo: Criagao de template para apresentagao de manual. O novo template deve conter, no minimo,
4 paginas: capa, contracapa, indice e pagina diagramada. A elaboracdo do novo projeto grafico contempla
a andlise de manuais existentes, se houver, o atendimento ao briefing e o desenvolvimento de template.

Entregas: Arquivo em formato texto, contendo o template.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

- Cumprimento do prazo.
- Atendimento ao briefing.

- Qualidade técnica.
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Caracteristicas consideradas na classificacdo de complexidade: Nao se aplica.

Prazo de Entrega: Até 5 dias.
1.11.10. Atualiza¢ao de Manuais Orientadores

Descritivo: Atualizacdo de manuais ja existentes. Quando houver producdo de graficos, infograficos ou
tabelas, estes devem ser cobrados em guia especifica. A atualizacdo, pela contratada, deve ser feita a
partir do arquivo aberto original do manual a ser alterado, fornecido pela SECOM/DF.

Entregas: Arquivo em formato texto, contendo o manual atualizado.

Aspectos a serem considerados na avalia¢ao da atividade:

- Cumprimento do prazo.

- Atendimento ao briefing.

- Qualidade técnica e clareza do conteudo.

- Correcdo ortografica e gramatical das informacdes.

Caracteristicas consideradas na classificacdo de complexidade:

- Quantidade de laudas.
- Prazo de entrega.

Complexidade:

Baixa Até 10 laudas alteradas.
Prazo de entrega: Até 5 dias.
Média Acima de 10 a 20 laudas alteradas.
Prazo de entrega: Até 10 dias.
Alta Acima de 20 a 40 laudas alteradas.
Prazo de entrega: Até 15 dias.
Altissima Acima de 40 a 60 laudas alteradas.
Prazo de entrega: Até 20 dias.

1.12. Ferramentas de Comunicacao Digital

1.12.1. Disparo de E-mail Marketing — Boletim Eletronico

Descritivo: Servico de disparo de boletim eletronico em linguagem HTML, via e-mail, para lista de
enderecos cadastrados. A plataforma deve prover niveis de acesso segmentados por funcionalidade e por
sublista de envio (capitulo) e oferecer ferramentas de administracdo e gestdo do servico, incluindo
relatérios com a descricdo da agdo, publico-alvo, quantidade de e-mails enviados, enderecos de envio,
lista de e-mails que tiveram sucesso no envio e lista de e-mails que retornaram com erro, com as
respectivas justificativas. O servigo contempla, ainda, as seguintes funcionalidades:

- Gestdo da plataforma distribuida por capitulo (sublista).

- Perfil master de administracao.

- Perfis de usudrios com privilégios distintos por funcionalidade.

- Ferramenta de criacdo e gestdo de templates.

- Relatdrios de abertura e click (métrica que registra a intera¢cdo do usudrio com o e-mail marketing).
- Segmentacdo da base em grupos.

- Segmentacao a partir de busca na base.

- Segmentacdo da base a partir de abertura ou click.

- Exportacdo de base segmentada.

- Teste A/B.

- Agendamento de envio.

https://sei.df.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=32269651&infra_si...  74/123



26/08/2019 SEI/GDF - 27213993 - Edital de Licitagao

https://sei.df.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=32269651&infra_si...

- Envio de versao HTML e texto para cada mensagem.
- Checagem de spam score.

- Servidores em white list (conjunto de e-mails, dominios ou enderegos IP, previamente aprovados e com
permissdo de entrega).

- Capacidade de envio de até 10 milhdes de e-mails por hora.

- Content Delivery Network (CDN) propria.

- Formularios de cadastro em listas.

- Remoc¢ao automatica de bounce (erro que compromete a entrega da mensagem ao destinatario).
- Link para descadastramento automatico.

- Formuldrio de pesquisa no descadastramento.

Complexidade:

Essa descricdo contempla o servico completo de disparo de e-mail marketing. Em razdo da complexidade
da solucdo, os servigcos estdao descritos separadamente, nos subitens a seguir e serdo entregues de acordo
com a necessidade.

1.12.2. Disparo de E-mail Marketing

Descritivo: Acdo de disparo de e-mail marketing no contexto de uma ag¢do de divulgacdo. O servico
compreende as seguintes atividades:

- Importagao da base de e-mails a ser utilizada.

- Importacdo de base de dados para envio do e-mail marketing.
- Programacao do template em formato HTML, para envio.

- Criacdo e disparo do e-mail marketing.

Entregas: Relatdorio em arquivo texto, contendo a descricdo das etapas anteriores ao disparo, nome da
acao, publico-alvo, quantidade de e-mails enviados, endere¢os de envio, lista de e-mails que tiveram
sucesso no envio e lista de e-mails que retornaram com erro, com as respectivas justificativas.

Aspectos a serem considerados na avaliagao da atividade:

- Cumprimento do prazo.
- Qualidade técnica das atividades realizadas.

Caracteristicas consideradas na classificacdao da complexidade: Nao se aplica.

Prazo de entrega: 5 dias ap0ds a realizacdo da campanha.
1.12.3. Gestdao e Manutengao de Departamentos (Sublistas) — E-mail Marketing

Descritivo: Gestdo e manutencdo de sublistas de e-mail marketing, compreendendo a realizacdo das
seguintes atividades:

- Gestdo de bases e modelos de e-mail dentro da plataforma.

- Gestdo de usuarios.

- Suporte a usudrios por e-mail.

Entregas: Relatdrios de gestdao em arquivo conforme especificado na demanda.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

- Cumprimento do prazo.
- Qualidade técnica das atividades realizadas.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade: N3o se aplica.

Prazo de entrega: Semanal, no primeiro dia util da semana posterior ao disparo.
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1.13. Atendimento
1.13.1. Atendimento de Demandas

Descritivo: Identificagdo das necessidades da SECOM/DF e acompanhamento da execugdo das solugdes
propostas, garantindo a manutencao da qualidade técnica da entrega dos produtos e servicos executados
no dmbito da contratacdo. O atendimento compreende as seguintes atividades:

- Compreensdo plena das necessidades da SECOM/DF;

- Proposicao de produtos e servicos adequados ao atendimento dessas necessidades.
- Gerenciamento das demandas em andamento.

- Documentacdo dos produtos/servicos realizados.

Entregas: Relatério contemplando a listagem das tarefas realizadas, com detalhamento e status de
andamento, nas versdes impressa e digital. O relatdrio deve trazer as movimenta¢des que impactem no
preco e no prazo de entrega do produto ou servico.

Aspectos a serem considerados na avaliagdao da atividade:

- Cumprimento dos prazos.

- Tempestividade no atendimento.

- Qualidade na interacdo com o demandante.
- Precisdo na documentacdo das atividades.

- Capacidade de atendimento em relag¢dao ao volume de demandas.

Caracteristicas consideradas na classificagao da complexidade:
- Volume de demandas.

- Nivel de detalhamento da demanda.

- Duracdo do atendimento.

Complexidade:

Baixa Acompanhamento e especifica¢do de até 50 demandas simples e de curto prazo, como
manutencao de sitios e produgao de conteudo.

Média Acompanhamento e especificacdo de até 30 demandas que exigem maior nivel de
detalhamento, de médio prazo ou continuadas.

Alta Acompanhamento e especificacdo de até 10 demandas complexas, de médio e longo prazo, e
gue exigem alto nivel de qualificacdo no atendimento.

Prazo de entrega: Execucdo continuada mensal.
1.13.2. Atendimento Técnico

Descritivo: Atendimento a demandas de avaliagdo e andlise de erros, inconsisténcias, indisponibilidade de
servicos, criacdo de perfis nos ambientes de gestdo dos sitios da SECOM/DF, assessoramento técnico na
utilizacdo dos sistemas e ambientes de gestdo das propriedades digitais da SECOM-DF, e outras
demandas especificas de tecnologia que necessitem de qualificacdo técnica especifica em
desenvolvimento/programacdo. Esse tipo de produto estd relacionado a a¢es pontuais. Nos casos de
acompanhamento de projeto é estipulado um atendimento técnico especifico, do inicio ao fim do projeto

Entregas: Relatério, em versdo impressa e digital, contendo a descricdo dos servicos, andlises e acdes
realizadas durante o atendimento.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

- Cumprimento dos prazos.
- Clareza e qualidade das analises.

- Consisténcia das acGes realizadas.
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Caracteristicas consideradas na classificagao da complexidade:

- Perfil profissional.

- Tipo de demanda a ser atendida.

Complexidade:

Baixa

Perfil profissional para acionamentos de curto prazo e pontuais, em que se resolve ou se
encaminha a demanda na conclusao da anélise.

Média

Perfil profissional para acionamentos de médio prazo e pontuais, em que se resolve ou se
encaminha a demanda na conclusao da analise.

Alta

Perfil profissional para acionamentos de médio ou longo prazo, exigindo alto nivel de

detalhamento na analise e retorno, e qualificacdo do profissional destacado para atendimento,
em que se resolve ou se encaminha a demanda na conclus3o da analise, em que o resultado é
um artefato ou documento de alta complexidade.

Prazo de entrega: Apresentacdo do relatério até 3 dias apds o atendimento. Nos casos de

acompanhamento de projetos, o prazo esta atrelado a duracdo do projeto.

2. PLANILHA DE ESTIMATIVA ANUAL DE EXECUGAO E PRECOS UNITARIOS DOS PRODUTOS E SERVICOS

ESSENCIAIS

LOTE 01

Contratacao de empresa prestadora de servicos de comunicagao digital para atender as necessidades
da Secretaria de Estado de Comunicagdo do Distrito Federal, referentes a: a) prospecgdo,
planejamento, implementag¢dao, manutenc¢do e monitoramento de solugées de comunicagdo digital,
no ambito do contrato; b) criagdo, execugdo técnica e distribuicdo de acdes e/ou pecas de
comunicagdo digital; e c) criagdo, implementagdo e desenvolvimento de formas inovadoras de
comunicacao digital, destinadas a expandir os efeitos de mensagens e contetidos do Governo do
Distrito Federal, suas secretarias e administra¢des regionais, em seus canais proprietarios e em
outros ambientes, plataformas ou ferramentas digitais, em consonancia com novas tecnologias.

ltem Quantidade |Valor Valor Total Estimado (RS)
ne Produto / Servico Anual Unitario (Quantidade anual x Valor
Estimada Estimado(R$) | Unitario)
1. DESIGN:
1.1 |Criagdo e Produgao de icone 24 208,04 4.992,84
Adaptacdo ou Replicagao de Tela
Baixa 12 967,19 11.606,28
1.2 Complexidade Média 6 1.462,14 8.772,84
Alta 6 2.315,94 13,895,64
Elemento Grafico para Propriedade Digital
1.3 . Baixa 12 1.650,00 19.800,00
Complexidade
Alta 12 3.300,00 39.600,00
ltem Quantidade xilic':;rio Valor Total Estimado
Produto / Servico Anual . (Quantidade anual x Valor
ne Estimada Estimado Unitario)
(R$)
2. APRESENTAGAO:
Roteirizagao de Apresentacao
91 Baixa 6 4.630,00 27.780,00
Complexidade Média 6 8.525,00 51.150,00
Alta 6 13.850,00 83.100,00

2.2 Diagramacao e Animagao

https://sei.df.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=32269651&infra_si...
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Baixa 12 993,60 11.923,20
Complexidade Média 6 2.313,80 13.882,80
Alta 6 3.771,63 22.629,78
ltem Quantidade \lﬁlic':;rio Valor Total Estimado
o Produto / Servico Anual . (Quantidade anual x Valor
n Estimada Estimado Unitario)
(R$)
. PLANEJAMENTO ESTRATEGICO:
Mapeamento de Presenga Digital
31 Baixa 12 15.445,00 185.340,00
' Complexidade Média 8 19.410,00 155.280,00
Alta 4 25.048,50 100.194,00
Diagndstico e Matriz Estratégica
3.9 Baixa 6 9.954,70 59.728,20
' Complexidade Média 6 18.616,46 111.698,76
Alta 6 24.795,40 148.772,40
3.3 Diagndstico de Contetido 12 8.591,35 103.096,20
3.4 | Planejamento de Contetido 12 13.209,15 158.509,80
35 Diagndstico de Saude Digital de 4 22.000,00 88.000,00
Marca ou Tema
Gestdo da Rede de Influenciadores Digitais
Baixa 8 22.250,00 178.000,00
36 Complexidade Média 6 30.875,00 185.250,00
Alta 6 40.906,25 245.437,50
37 PIaneja.mer:to E.st.ratégico de 6 55.100,00 330.600,00
Comunicagao Digital
ltem Quantidade \lﬁ'nlic':;rio Valor Total Estimado
o Produto / Servico Anual . (Quantidade anual x Valor
n Estimada | oumado Unitario)
(R$)
. PLANEJAMENTO TATICO:
Arquitetura de Propriedade Digital
a1 Baixa 8 10.374,58 82.996,72
Complexidade Média 4 19.386,30 77.545,20
Alta 4 30.170,32 120.681,28
Criacdo/Adequacio de Leiaute de 12 16.452,35 197.428,20
4.2 Propriedade Digital
4.3 | Projeto Editorial 6 16.581,28 99.487,68
Plano de Tagueamento de Propriedade Digital
44 Baixa 6 12.250,00 73.500,00
Complexidade Média 4 21.550,00 86.200,00
Alta 4 32.290,00 129.160,00
Migragao de Contetdo
Baixa 4 19.900,00 79.600,00
4.5 ) Média 4 31.820,00 127.280,00
Complexidade
Alta 2 43.980,00 87.960,00
Altissima 2 90.000,00 180.000,00
4.6 |Escopo Funcional de Médulo
Complexidade | Baixa 6 3.398,39 20.390,34

https://sei.df.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=32269651&infra_si...
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Média 2 5.840,29 11.680,58
Alta 2 11.184,00 22.368,00
Escopo Funcional de Propriedade Digital
47 Baixa 4 6.911,33 27.645,33
Complexidade Média 2 10.267,71 20.535,42
Alta 2 13.807,87 27.615,73
ltem Quantidade x:li(’:;rio Valor Total Estimado
o Produto / Servico Anual . (Quantidade anual x Valor
n Estimada Estimado Unitario)
(R$)
5. METRICAS E AVALIACOES:
51 |Relatorios de Andlise de 12 3.114,38 37.372,56
Propriedade Digital
5.2 Relatdrio “Relatar Erros” 12 3.012,03 36.144,36
Relatdrio de Business Inteligence
5.3 | (BI) de Propriedade Digital 12 4.900,00 58.800,00
(Sitio/Portal e Blog)
54 Relz'atv.:’ario de Desempenho de Redes 12 3.850,00 46.200,00
Sociais
Relatdrio de Anadlise de A¢ao de Comunicacdo em Propriedade Digital e suas Respectivas Redes
cc Baixa 12 5.000,00 60.000,00
Complexidade Média 6 8.929,00 53.574,00
Alta 6 14.000,00 84.000,00
56 Relat.ério Estratégico Gerencial de 24 13.333,33 319.999,92
Monitoramento
57 Relat(:)rio Gere.mfial Consolidado de 6 20.000,00 120.000,00
Propriedade Digital
ltem Quantidade xz:i('::irio Valor Total Estimado
o Produto / Servico Anual . (Quantidade anual x Valor
n Estimada Estimado Unitério)
(R$)
6. CONTEUDO:
Montagem e Cria¢do de Capa/Pagina de Sitio/Portal
6.1 Baixa 6 8.000,00 48.000,00
Complexidade Média 4 10.800,00 43.200,00
Alta 4 14.120,00 56.480,00
Atualizacdo de Pagina Principal do Sitio/Portal
62 Baixa 20 205,50 4.110,00
Complexidade Média 20 371,33 7.426,60
Alta 10 587,87 5.878,70
Pauta
63 Baixa 20 1.490,00 29.800,00
Complexidade Média 10 2.600,00 26.000,00
Alta 10 3.971,55 39.715,50
Edicao de Texto de Lingua Estrangeira
6.4 Baixa 10 275,00 2.750,00
Complexidade Média 10 475,00 4.750,00
Alta 6 675,00 4.050,00
6.5 Elaboracao de Texto de Lingua Estrangeira
Complexidade Baixa 10 612,86 6.128,60
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Média 10 1.024,49 10.244,90
Alta 6 1.464,85 8.789,10
Edicao de Texto em Lingua Portuguesa
66 . Baixa? 10 200,00 2.000,00
Complexidade Média 6 325,00 1.950,00
Alta 6 455,00 2.730,00
Elaboracdo de Texto em Lingua Portuguesa
6.7 Baixa 6 412,30 2.473,80
Complexidade Média 6 724,55 4.347,30
Alta 6 1.120,71 6.724,26
6.8 Pesquisa Iconografica 20 455,56 9.111,20
6.9 Capaci'tagéo para Publicagao de 4 11.900,00 47.600,00
Contetido
6.10 |Publicacao de Contetido 50 127,33 6.366,50
Distribuicao de Contetido
611 Baixa 10 1.500,00 15.000,00
Complexidade Média 4 2.500,00 10.000,00
Alta 4 3.500,00 14.000,00
Gestao de Contetido
612 Baixa 10 3.500,00 35.000,00
Complexidade Média 4 4.500,00 18.000,00
Alta 4 5.000,00 20.000,00
ltem Quantidade xar‘rlic':;rio Valor Total Estimado
Produto / Servico Anual . (Quantidade anual x Valor
n® Estimada Estimado Unitario)
(R$)
7. PECAS DIGITAIS:
Infografico
21 Baixa 48 810,69 38.913,12
Complexidade Média 24 1.500,00 36.000,00
Alta 12 3.291,81 39.501,72
7.2 E-mail marketing 12 1.292,76 15.513,12
Banner
23 Baixa 64 580,04 37.122,56
Complexidade Média 48 1.188,53 57.049,20
Alta 12 1.713,38 20.560,59
Adaptacdo de Banner
24 Baixa 48 365,00 17.520,00
Complexidade Média 48 544,46 26.134,08
Alta 12 905,67 10.868,04
ltem Quantidade xa:mli(':;rio Valor Total Estimado
o Produto / Servico Anual . (Quantidade anual x Valor
n Estimada | >0mado Unitario)
(R$)
8. TECNOLOGIA:
Disparo de Mensagens Instantaneas
81 Baixa 12 8.250,00 99.000,00
Complexidade Média 4 60.000,00 240.000,00
Alta 1 112.500,00 112.500,00

https://sei.df.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=32269651&infra_si...
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Item | Produto / Servico Quantidade | Valor Valor Total Estimado
n? Anual Unitario (Quantidade anual x Valor
Estimada Estimado Unitario)
{R$)
9. VIDEO:
91 Tr'al:\smisséo ao Vivo para Ambiente 36 25.951,35 934.248,60
Digital
9.2 Criacdo de Vinheta 10 6.761,08 67.610,80
ltem Quantidade \lﬁli(’::irio Valor Total Estimado
Produto / Servico Anual . (Quantidade anual x Valor
n® Estimada Estimado Unitario)
(R$)
10. REDES SOCIAIS:
Conteudo para Redes Sociais
Baixa 48 7.523,13 361.110,24
101 Complexidade Média 30 34.460,00 1.033.800,00
Alta 10 59.013,96 590.139,60
Modera¢ao em Redes Sociais
102 Baixa 24 32.749,19 785.980,56
Complexidade Média 12 52.107,46 625.289,52
Alta 7 74.502,40 521.516,80
ltem Quantidade xar‘rli:;rio Valor Total Estimado
o Produto / Servico Anual . (Quantidade anual x Valor
n Estimada Estimado Unitario)
(R$)
11. MANUAIS:
17,1 |Manual de Boas Praticas para 2 24.680,00  |49.360,00
Indexag¢ao de Contetido
Elaboracdo de Manual Textual
11 Baixa 2 19.191,81 38.383,62
Complexidade Média 2 16.156,46 32.312,92
Alta 2 22.748,18 45.496,36
Elaboracdo de Manual Visual (Guia de Estilo)
Baixa 2 17.363,38 34.726,76
11.3 Complexidade Média 2 26.402,23 52.804,46
Alta 2 42.374,36 84.748,72
114 Elabor.agﬁo de Manual Visual (Guia ) 10.371,79 20.743,58
de Estilo) - Expresso
Diagramagdo de Manual
Baixa 2 7.079,13 14.158,26
115 Complexidade Média 2 12.397,13 24.794,26
Alta 2 19.618,50 39.237,00
11.6 |Diagramagao de Manual — Expresso |2 4.750,00 9.500,00
117 Cfiagéo de Item Novo em Manual ) 1.250,00 2.500,00
Visual
Edigao de Pagina em Manual Visual
11.8 . Baixa 2 500,00 1.000,00
Complexidade —
Média 1 800,00 800,00
11.9 |Projeto Grafico de Manual 2 19.900,00 39.800,00
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| | [
Atualizagao de Manuais Orientadores
Baixa 2 10.400,00 20.800,00
11.10 . Média 2 16.500,00 33.000,00
Complexidade
Alta 2 24.250,00 48.500,00
Altissima 2 34.612,50 69.225,00
ltem Quantidade \lﬁli(':;rio Valor Total Estimado
o Produto / Servico Anual . (Quantidade anual x Valor
n Estimada Estimado Unitério)
(R$)
12. FERRAMENTAS DE COMUNICACAO DIGITAL:
12,1 |Disparo de E-mail Marketing - 2 20.650,00  |41.300,00
Boletim Eletr6nico
12.2 |Disparo de E-mail Marketing 4 20.900,00 83.600,00
Gestao e Manutencao de
12.3 |Departamentos (Sublistas) — E-mail |4 4.220,00 16.880,00
Marketing
ltem Quantidade xar‘rlic':;rio Valor Total Estimado
o Produto / Servico Anual . (Quantidade anual x Valor
n Estimada Estimado Unitario)
(R$)
13. ATENDIMENTO:
Atendimento de Demandas
Baixa 2 11.611,00 23.222,00
131 Complexidade Média 2 18.401,93 36.803,86
Alta 2 27.695,83 55.391,66
Atendimento Técnico
132 Baixa 2 3.168,75 6.337,50
Complexidade Média 2 6.370,00 12.740,00
Alta 2 10.914,08 21.828,00
Valor Total Anual Estimado da Contrata¢ao Anexo | | 11.770.204,86

2.1 As quantidades anuais apresentadas na tabela acima representam apenas estimativas e serdo
executadas na medida da necessidade e conveniéncia do Contratante, que poderd readequa-las nas
mesmas condi¢des contratuais, ocasionando distribuicdo diferente da previamente estabelecida, desde
gue justificada a alteracdo e respeitado o valor estabelecido no subitem 7.1, quanto ao valor de
investimento para a contratagao.

2.2. A quantidade anual foi prevista para ser executada de forma ndo cumulativa, durante cada vigéncia
contratual de 12 (doze) meses.

APENDICE 1l DO ANEXO | DO EDITAL — PROJETO BASICO: APRESENTAGCAO E JULGAMENTO
DAS PROPOSTAS TECNICAS

1. APRESENTAGAO DA PROPOSTA TECNICA

1.1. A licitante deverd apresentar sua Proposta Técnica estruturada de acordo com os quesitos e
subquesitos a seguir:

QUESITOS SUBQUESITOS
1. Plano de Comunicacdo Digital | - Raciocinio Basico
Il - Estratégia de Comunicacao Digital
Il - Solugdo de Comunicacdo Digital
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| IV - Plano de Implementacao

2. Capacidade de Atendimento
3. Relatos de Solu¢des de Comunicac¢do Digital

1.1.1. A Proposta Técnica sera redigida em lingua portuguesa, salvo quanto a expressdes técnicas de uso
corrente, com clareza, sem emendas ou rasuras.

1.2. Quesito 1 - Plano de Comunicacdo Digital - Via Ndo Identificada: para apresentacdo do Plano, a
licitante devera levar em conta as seguintes orientagdes:

a) em caderno Unico, orientacdo retrato e com espiral preto colocado a esquerda;
b) capa e contracapa em papel A4, branco, com 90 gr/mz, ambas em branco;
c) conteldo impresso em papel A4, branco, com 75 gr/mz, orientacao retrato;
d) espacamento de 3 cm na margem esquerda e 2 cm na direita, a partir das respectivas
bordas;
e) titulos, entretitulos, paragrafos e linhas subsequentes sem recuos;
f) espacamento simples entre as linhas e, opcionalmente, duplo apds titulos e entretitulos e
entre paragrafos;
g) alinhamento justificado do texto;
h) texto e numeracdo de paginas em fonte Arial, cor preta, tamanho 12 pontos, observados os
subitens 1.2.1, 1.2.2 e 1.2.3;
i) numeracdo de todas as paginas, no centro inferior, pelo editor de textos, a partir da
primeira pagina interna, em algarismos arabicos;
i) sem identificacdo da licitante.
1.2.1. As especificacdes do subitem 1.2 ndo se aplicam aos exemplos de acbes e/ou pecas de

comunicacao digital que trata a alinea ‘b’ do subitem 1.3.3 e a indicacado prevista no subitem 1.3.3.3.6.

1.2.2. Os subquesitos Raciocinio Basico e Estratégia de Comunicacdo Digital poderao ter graficos,
guadros, tabelas ou planilhas, observadas as seguintes orientacdes:

a) poderdo ser editados em cores;

b) os dados e informac¢des deverdo ser editados na fonte Arial e poderdo ter tamanho de 08 a 12
pontos;

c) as paginas em que estiverem inseridos poderao ser:

c1) apresentadas em papel A3 dobrado. Nesse caso, para fins do limite maximo previsto no
subitem 1.2.6, cada folha de papel A3 serda computada como 02 (duas) paginas de papel A4;

c2) impressas na orienta¢ao paisagem.

1.2.3.  Os gréficos, quadros, tabelas ou planilhas integrantes do subquesito Plano de Implementacdo
poderdo:

| - ser editados em cores;

Il - ter fontes e tamanhos de fonte habitualmente utilizados nesses recursos;
Il - ter qualquer tipo de formatacdo de margem;

IV - ser apresentados em papel A3 dobrado.

1.2.3.1. As paginas em que estiverem inseridos os graficos, tabelas e planilhas desse subquesito poderdo
ser impressas na orientagao paisagem.

1.2.4. Os exemplos de ag¢des e/ou pegas integrantes do subquesito Solugdo de Comunicagdo Digital
deverdo ser apresentados separadamente do caderno de que trata a alinea ‘a’ do subitem 1.2.
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1.2.4.1. Esses exemplos deverdo adequar-se as dimensdées do Invélucro n? 2, cabendo a licitante atentar
para o disposto nas alineas ‘c’ do subitem 1.2.2.

1.2.5. O Plano de Comunicagao Digital — Via Nao Identificada ndo podera ter informacao, marca, sinal,
etiqueta ou qualquer outro elemento que possibilite a identificacdo de sua autoria, antes da abertura do
Invoélucro n? 3.

1.2.6. Os textos do Raciocinio Basico, da Estratégia de Comunicacdo Digital e da relacdo prevista na
alinea ‘a’ do subitem 1.3.3 estdo limitados, no conjunto, a 15 (quinze) paginas.

1.2.7. Os textos do Plano de Implementag¢ao nao tém limitagdo quanto ao numero de pdginas, mas cabe
as licitantes atentar especialmente para o disposto na alinea ‘c’ do subitem 1.2.2 e no subitem 1.2.1.

1.2.8. Poderdo ser utilizadas paginas isoladas com a finalidade de indicar o Plano de Comunicacdo
Digital e seus subquesitos. Essas paginas nao serao computadas no limite de pdaginas previsto no subitem
1.2.6 e devem seguir as especificacdes do subitem 1.2, no que couber

1.3. A licitante devera apresentar o Plano de Comunica¢do Digital — Via Nao Identificada com base no
Briefing (Apéndice Ill), observadas as seguintes disposicées:

1.3.1. Subguesito 1 — Raciocinio Basico — apresentacdo em que a licitante descrevera:

a) andlise das caracteristicas e especificidades do CONTRATANTE e do seu papel no contexto no qual
se insere;

b) diagndstico relativo as necessidades de comunicagao digital identificadas;
c) compreensdo do desafio e dos objetivos de comunicacdo estabelecidos no Briefing.

1.3.2. Subquesito 2 — Estratégia de Comunicagdo Digital — apresentacdo e defesa da estratégia proposta
pela licitante para superar o desafio e alcancar os objetivos de comunicacdo estabelecidos no Briefing,
compreendendo:

a) explicitacdo e defesa da linha tematica e conceitual que fundamenta a Solugdo de Comunicagao
Digital.

b) proposicdo e defesa das fases e dos pontos centrais da proposta, especialmente: o que fazer;
guando fazer; quais recursos préprios de comunicacao digital utilizar; que outros ambientes, meios e
veiculos de divulgacdo on-line, plataformas ou ferramentas digitais utilizar; diretrizes editoriais de
conteudo e tagueamento a serem adotadas; quais publicos atingir e quais efeitos e resultados
esperados.

1.3.3. Subquesito 3 — Solu¢do de Comunicagdo Digital — apresentagdo das agdes e/ou pegas de
comunicacao digital de acordo com a estratégia proposta, contemplando:

a) relagdo de todas as acdes e/ou pecas de comunicagdo digital que a licitante julga necessarias para
superar o desafio e alcancar os objetivos de comunicacdo estabelecidos no Briefing, com o
detalhamento de cada uma;

b) exemplos das acGes e/ou pecas de comunica¢do digital que apresentem caracteristicas visuais,
constantes da relagdo prevista na alinea anterior, que a licitante julga mais adequadas para
corporificar e ilustrar objetivamente sua proposta, observadas as condi¢cbes estabelecidas no
subitem 1.3.3.3.

1.3.3.1. O detalhamento mencionado na alinea ‘a’ do subitem 1.3.3 deve contemplar a especificacao,
dindmica ou mecanismo de cada agdo e/ou pega de comunicacgdo digital, a explicitacdo de sua finalidade,
seu publico-alvo e suas fungdes taticas no ambito da estratégia proposta.

1.3.3.2. Se a proposta da licitante previr nimero de acbes e/ou pecas de comunicagdo digital superior ao
limite estabelecido no subitem 1.3.3.3, que podem ser apresentadas fisicamente como exemplos, a
relagdo mencionada na alinea ‘a’ do subitem 1.3.3 devera ser elaborada em dois blocos: um para as
acOes e/ou pegas apresentadas como exemplos e outro para o restante.

1.3.3.3. Os exemplos de acGes e/ou pecgas de comunicac¢do digital de que trata a alinea ‘b’ do subitem
1.3.3 estdo limitados a 10 (dez), independentemente do seu tipo ou de sua caracteristica e poderdo ser

84/123



26/08/2019 SEI/GDF - 27213993 - Edital de Licitagao

https://sei.df.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=32269651&infra_si...

apresentados sob a forma de:
a) roteiros, storyboards e leiautes impressos;
b) storyboards animados ou animatics;
c) ‘monstros’ ou leiautes eletronicos.

1.3.3.3.1. Os storyboards e os leiautes impressos devem preservar a capacidade de leitura das
mensagens, sem limitacdo de cores, com ou sem suporte ou passe-partout, observado o disposto no
subitem 1.2.4.

1.3.3.3.2.No storyboard animado ou no animatic poderao ser inseridas fotos e imagens estaticas, além de
trilha sonora, voz de personagens e locu¢dao. Nao podendo ser inseridas imagens em movimento.

1.3.3.3.3. Nos ‘monstros’ ou nos leiautes eletronicos poderdo ser inseridos todos os elementos de
referéncia da acdo e/ou peca de comunicacdo digital, como navegabilidade, funcionalidade, imagens em
movimento, trilha sonora, voz de personagens e locucao.

1.3.3.3.4. O ‘monstro’ ou leiautes eletrénicos e o storyboard animado ou animatic deverdo ser
apresentados em CD, DVD ou pen drive, executaveis em sistema operacional Windows.

1.3.3.3.4.1. Nessas midias de apresentacdo (CD, DVD ou pen drive) ndo poderdao constar informacao,
marca, sinal, etiqueta ou qualquer outro elemento que possibilite a identificacdo da licitante ou de
gualquer anunciante, somente a marca do seu fabricante.

1.3.3.3.5. Os exemplos ndo serdo avaliados sob os critérios geralmente utilizados para pecas finalizadas,
mas apenas como referéncias das propostas a serem produzidas, independente da forma escolhida pela
licitante para apresentacao.

1.3.3.3.6. Para facilitar seu cotejo com a relacdo prevista na alinea ‘a’ do subitem 1.3.3, cada exemplo
devera trazer indicacdo do tipo de a¢do e/ou peca de comunicacgdo digital.

1.3.3.4. Para fins de cOmputo das a¢des e/ou pecgas de comunicacdo digital que poderdo ser apresentadas
fisicamente como exemplos, até o limite de 10 (dez), devem ser observadas as seguintes regras:

a) as varia¢oes de abordagem ou formato serao consideradas como novos exemplos;

b) uma acdo com vdrias etapas ou uma peca sequencial serd considerada 01 (um) exemplo, se o
conjunto transmitir mensagem unica;

c) uma landpage e todas as suas paginas serdo considerados 01 (um) exemplo;
d) um video e uma landpage que o hospeda serdo considerados 02 (dois) exemplos;
e) um post e a landpage por ele direcionada serao considerados 02 (dois) exemplos.

1.3.4. Subquesito 4 — Plano de Implementacdo — a licitante deverd apresentar e defender um plano para
desenvolvimento e distribuicdo das acdes e/ou pecas de comunicacdo digital constantes de sua proposta,
contemplando:

a) cronograma de implementacao, ativacdo, continuidade, manutencao, conclusdo e distribuicdo das
acOes e/ou pecas de comunicagdo digital, com os respectivos publicos e periodos;

b) orcamento para desenvolvimento das a¢des e/ou pecas de comunicacdo digital, com os
respectivos valores (absolutos e percentuais) dos investimentos alocados em sua execuc¢do técnica e
distribuicao.

1.3.4.1. As licitantes deverdo apresentar o orcamento disposto na alinea ‘b’ do subitem 1.3.4, com base:
a) na verba referencial para investimento, estabelecida no Briefing do Apéndice Ill;

b) nos valores cheios previstos na Planilha de Estimativa Anual de Execugdo e Pregos Unitdrios dos
Produtos e Servicos Essenciais do Apéndice [;

1.3.4.1.1. Caso o Edital venha a ser republicado, com a retomada da contagem do prazo legal, os precos
de mercado a que se refere a alinea ‘c’ do subitem 1.3.4.1 deverdo ser os vigentes na data de publicacdo
do ultimo Aviso de Licitacao.
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1.3.4.2. Todas as a¢Oes e/ou pegas de comunicagdo digital que integrarem a relagdo prevista na alinea ‘@’
do subitem 1.3.3, deverdo estar contempladas no Plano de Implementacdo, tanto no cronograma como
no orgamento.

1.3.4.3. Caso a proposta contemple a Distribuicio de Conteddo em veiculos de divulgacdo on-line
deverdo ser considerados os precos vigentes na data de publicacdo do Aviso de Licita¢do, além dos precos
dispostos no item 6.11 da tabela do Apéndice |, considerada a complexidade da proposta.

1.3.4.4. Caso a proposta contemple a Gestao de Conteldo em mecanismos de busca na internet deverao
ser considerados os precos vigentes na data de publicacdo do Aviso de Licitagdo, além dos pregos
dispostos no item 6.12 da tabela do Apéndice |, considerada a complexidade da proposta.

1.3.4.5. Nos casos descritos nos subitens 1.3.4.3 e 1.3.4.4, a licitante também deverd apresentar um
resumo geral do plano de midia, com informacdes sobre, pelo menos:

a) o periodo de veiculacdo, exposi¢cdo ou distribuicdo das acdes/pecas de comunicacdo digital;

b) as quantidades de inser¢Ges das agBes/pecas de comunicagdo digital em veiculos de divulgacdo
on-line;

c) os valores (absolutos e percentuais) dos investimentos alocados em veiculos de divulgacdo on-
line;

d) os valores (absolutos e percentuais) alocados na producdo e na execucdo técnica de cada
acdo/peca de comunicacgdo digital destinada a veiculos de divulgacdo on-line.

1.4. O Plano de Comunica¢do Digital — Via Identificada devera constituir-se em cépia do Plano de
Comunicacdo Digital - Via N3do ldentificada, sem os exemplos de ag¢des e/ou pecas da Solugdo de
Comunicacao Digital, com a finalidade de proporcionar a correlacdao segura de autoria, observadas as
seguintes caracteristicas:

| - ter a identificacdo da licitante;
Il - ser datado;

Il - estar assinado na ultima pagina e rubricado nas demais, por quem detenha poderes de
representacdo da licitante, na forma de seus atos constitutivos, devidamente identificado.

1.5. Quesito 2 — Capacidade de Atendimento: a licitante devera apresentar as informacdes que
constituem o quesito em caderno especifico, orientacdo retrato, em formato A4, ou A3 dobrado,
numerado sequencialmente a partir da primeira pagina interna, rubricado em todas as paginas e
assinado na ultima por quem detenha poderes de representacdao da licitante, na forma de seus atos
constitutivos, devidamente identificado.

1.5.1. O caderno especifico mencionado no subitem 1.5 ndo podera apresentar informacdo, marca,
sinal, etiqueta ou qualquer outro elemento que conste do Plano de Comunicagdo Digital — Via Nao
Identificada, que possibilite a identificacdo da autoria deste.

1.5.2. A Capacidade de Atendimento sera constituida de textos, tabelas, quadros, gréficos, planilhas,
diagramas, fotos e outros recursos, por meios dos quais a licitante devera apresentar:

a) relacdo nominal dos seus principais clientes a época da licitacdo, para os quais desenvolveu
solugdes de comunicacdo digital, com a especificacdo do inicio de atendimento e do objeto do
contrato ou do servico prestado a cada um deles.

b) quantificagdo e qualificacdo, sob a forma de curriculo resumido (no minimo, nome, formacgao
académica e experiéncia) dos profissionais que poderdo ser colocados a disposi¢cdo da execucdo do
contrato, discriminando-se as respectivas areas de atuacao.

c) infraestrutura, instalacdes e recursos materiais da licitante que estardo a disposicdo do
Contratante.

d) sistematica operacional de atendimento, meios e processos a serem adotados no relacionamento
com o Contratante, considerada a prestacdo de servicos tanto nas dependéncias da contratada
como nas dependéncias do Contratante.
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1.6. Quesito 3 — Relatos de Solugdes de Comunicacdo Digital: a licitante deverd apresentar os
documentos, as informacdes e as acdes e/ou pegas de comunicacdo digital que constituem o quesito, em
caderno especifico, orientagdo retrato, em formato A4, numerado sequencialmente a partir da primeira
pagina interna, rubricado em todas as paginas e assinado na uUltima por quem detenha poderes de
representacdo da licitante, na forma de seus atos constitutivos, devidamente identificado.

1.6.1. Os documentos, as informacbes e as acBes e/ou pecas dos relatos mencionados no subitem
precedente ndo poderdo ter informacao, marca, sinal, etiqueta ou qualquer outro elemento que conste
do Plano de Comunicagao Digital — Via Ndo Identificada, que possibilite a identificagdo da autoria deste,
antes da abertura do Invélucro n2 3.

1.6.2. A licitante deverd apresentar 02 (dois) relatos, cada um com o maximo de 05 (cinco) paginas, em
gue serdo descritas solugdes de comunicacgao digital propostas pela licitante e implementadas por seus
clientes, na superacdo de desafios de comunicacdo. Cada relato:

| — devera ser elaborado pela licitante, em papel que a identifique;

Il — devera contemplar nome, cargo ou fungdo e assinatura de funcionario da licitante responsavel
por sua elaboracédo;

lll - ndo pode referir-se a agdes de comunicac¢ado digital solicitadas ou aprovadas pelo Contratante, no
ambito de seus contratos;

IV — deverd estar formalmente referendado pelo respectivo cliente, de forma a atestar a sua
autenticidade.

1.6.2.1. A formalizacdo do referendo devera ser feita no préprio relato, no qual constardo, além do
referendo, o nome empresarial do cliente, o nome do signatario, seu cargo/funcdo e sua assinatura em
todas as paginas.

1.6.2.2. Os Relatos de Solu¢bes de Comunicagdo Digital, de que trata o subitem 1.6.2 devem ter sido
implementados a partir de 01 de janeiro de 2017.

1.6.3. E permitida a inclusio de até 03 (trés) acdes e/ou pecas de comunicacdo digital,
independentemente do seu tipo ou de sua caracteristica, em cada relato, observando-se as seguintes
regras para sua apresentagao:

| - na versdo digital: deverdao ser fornecidas em DVD, CD ou pen drive, executdveis no sistema
operacional Windows, podendo integrar o caderno especifico previsto no subitem 1.6 ou ser
apresentadas soltas;

Il - na versdo impressa: poderdo integrar o caderno especifico previsto no subitem 1.6, em papel A4
ou A3 dobrado, ou ser apresentadas soltas, em qualquer formado, dobradas ou ndo. Em todos os
casos, deverd ser preservada a capacidade de leitura dos textos e das mensagens e indicadas suas
dimensdes originais;

Il - para cada agdo e/ou pec¢a de comunicagdo digital, devera ser apresentada uma ficha técnica com
a indicacdo sucinta do problema que se prop0s a resolver.

2. JULGAMENTO DAS PROPOSTAS TECNICAS

2.1 As Propostas Técnicas das licitantes serdo analisadas quanto ao atendimento das condicdes
estabelecidas neste Apéndice.

2.2. Serdo levados em conta pela Subcomissao Técnica, como critério de julgamento técnico, os seguintes
atributos da Proposta Técnica, em cada quesito ou subquesito:

2.2.1. Quesito 1 - Plano de Comunicacdo Digital

2.2.1.1. Subquesito 1 - Raciocinio Basico

a) a acuidade demonstrada na analise das caracteristicas e especificidades do Contratante e do
contexto de sua atuacdo;

b) a pertinéncia dos aspectos relevantes e significativos apresentados, relativos as necessidades de
comunicacdo digital identificadas;
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c) a assertividade demonstrada na analise e compreensdo do desafio de comunicacdo a ser
superado pelo Contratante e no entendimento dos objetivos de comunicacdo estabelecidos no
Briefing.

2.2.1.2. Subquesito 2 - Estratégia de Comunicacdo Digital

a) a adequacdo da linha tematica e conceitual que fundamenta a solucdo proposta a natureza e as
atividades do CONTRATANTE, bem como ao desafio e aos objetivos de comunicacao;

b) as possibilidades de interpretacdes positivas para a comunicacdo digital do CONTRATANTE no
relacionamento com seus publicos;

c) a consisténcia técnica da apresentacdo e defesa das fases e dos pontos centrais da Estratégia de
Comunicacdo Digital pela licitante e sua capacidade de articular os conhecimentos sobre o
CONTRATANTE, o desafio e os objetivos de comunicac¢ao estabelecidos no Briefing

d) a pertinéncia das relacGes de causa e efeito entre a Estratégia de Comunicacdo Digital proposta e
os efeitos e resultados esperados;

e) a exequibilidade da Estratégia de Comunica¢do Digital, considerada a verba referencial
estabelecida no Briefing.

2.2.1.3. Subquesito 3 — Solucdao de Comunicacdo Digital

a) o alinhamento das acdes e/ou pecas de comunicagdo digital com a estratégia proposta;

b) a pertinéncia da proposta com a natureza do CONTRATANTE e com o desafio e objetivos de
comunicagdo estabelecidos no Briefing;

c) a adequacdo das acdes e/ou pecas de comunicacdo digital ao perfil dos segmentos de publico-
alvo;

d) a compatibilidade das acbes e/ou pecas de comunicacdo digital com os recursos préprios,
ambientes, plataformas ou ferramentas e veiculos de divulgacdo on-line a que se destinam;

e) a originalidade da proposta e a multiplicidade de interpretacGes favoraveis que comporta;

f) a harmonia e o equilibrio visual da solu¢do proposta e a usabilidade, navegabilidade,
acessibilidade e funcionalidade das ac¢des;

g) a exequibilidade das acbes e/ou pecas de comunica¢do digital, com base no investimento
disponivel.

2.2.1.4. Subquesito 4 — Plano de Implementacao

a) a adequacgao do cronograma de implementacgao, ativa¢do, continuidade, manutengao, conclusdo e
distribuicdo das acdes e/ou pecas de comunicacgdo digital, considerado o grau de complexidade de
sua execucdo técnica e as especificidades do desafio e dos objetivos de comunicacdo apresentados
no Briefing;

b) o grau de eficiéncia, a economicidade e a otimizacdo dos recursos na utilizacdo da verba
referencial estabelecida no Briefing, demonstrados no orgamento para desenvolvimento da
proposta;

c) a consisténcia técnica demonstrada na proposicdo e defesa do plano de midia, se for o caso;

d) a consisténcia do conhecimento dos habitos de consumo de comunicacdo dos segmentos de
publicos-alvo da solucdo de comunicacdo digital, se for o caso.

2.2.2. Quesito 2 - Capacidade de Atendimento

a) o porte e a tradicdo dos clientes em sua comunicacdo digital e o periodo de atendimento a cada
um;

b) a experiéncia dos profissionais da licitante em comunicacdo digital e a adequacdo das
guantificacGes e qualificacGes desses profissionais as necessidades do Contratante;
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c) a adequacdo da infraestrutura, das instalagcdes e dos recursos materiais que poderdao apoiar o
atendimento ao Contratante na execugao do contrato;

d) a funcionalidade do relacionamento operacional entre o Contratante e a licitante.

2.2.3.Quesito 4 — Relatos de Solucdes de Comunicacdo Digital

a) a evidéncia de planejamento estratégico por parte da licitante na proposicdo da solucdo de
comunicacao digital em cada relato;

b) a demonstracdo de que a solucdo de comunicacao digital contribuiu para o alcance dos objetivos
de comunicagao do cliente;

c) a complexidade do desafio de comunicagdo apresentado no relato e a relevancia dos resultados
obtidos;

d) a qualidade da execucdo e do acabamento das acbes e/ou pecas de comunicagdo digital
desenvolvidas pela licitante para seu cliente;

e) o encadeamento ldgico e a clareza da exposi¢dao do relato pela licitante.

2.3. A pontuacdo da Proposta Técnica estd limitada a 100 (cem) e serd apurada segundo a metodologia a
seguir.

2.3.1.Para estabelecimento da pontuacdo de cada quesito e subquesito devera ser avaliado o grau de
atendimento das Propostas Técnicas ao disposto neste Apéndice.

2.3.2. Aos quesitos ou subquesitos serdo atribuidos, pela Subcomissao Técnica, no maximo, os seguintes
pontos:

QUESITOS PONTUACAO MAXIMA
1. Plano de Comunicagdo Digital (somatdrio itens abaixo)
| - Raciocinio Basico 5
Il - Estratégia de Comunicacdo Digital 15
SUBQUESITOS = —
Il - Solugao de Comunicagao Digital 20
IV - Plano de Implementacdo 20
2. Capacidade de Atendimento (somatdario itens abaixo)
- Relagdo dos principais clientes 5
- Quantifica¢do e qualificacdo dos profissionais 5
- Infraestrutura, instalagdes e recursos colocados a disposi¢ao do contratante 5
- Sistematica operacional de atendimento 5
3. Relatos de Solu¢des de Comunicac¢do Digital 20
PONTUACAO TOTAL 100

2.3.2.1. Se a licitante ndo observar a quantidade estabelecida no subitem 1.6.2 deste Apéndice para
apresentacao dos Relatos de Solugdes de Comunicacdo Digital, sua pontuacdo maxima, nesse quesito,
sera proporcional a quantidade de relatos por ela apresentada, sendo a proporcionalidade obtida
mediante a aplicacdo de regra de trés simples, em relacdo a sua pontuacdao maxima prevista no subitem
2.3.2.

2.3.3. A pontuacdo de cada quesito corresponderd a média aritmética dos pontos atribuidos por cada
membro da Subcomissdo Técnica, considerando-se 01 (uma) casa decimal.

2.3.4. A Subcomissdo Técnica reavaliard a pontuacao atribuida a um quesito ou subquesito sempre que a
diferenga entre a maior e a menor pontuagao for superior a 20% (vinte por cento) da pontuagdo mdaxima
do quesito ou do subquesito, com o fim de restabelecer o equilibrio das pontuacdes atribuidas, em
conformidade com os critérios objetivos previstos no Edital.

2.3.4.1. Persistindo a diferenca de pontuacdo prevista apds a reavaliacdo do quesito ou subquesito, os
membros da Subcomissdao Técnica, autores das pontuagdes consideradas destoantes, deverao registrar
em ata as razdes que os levaram a manter a pontuacdo atribuida ao quesito ou subquesito reavaliado,
gue serd assinada por todos os membros da Subcomissdo e passard a compor o processo desta licitacdo.
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2.3.5.A pontuacdo final da Proposta Técnica de cada licitante correspondera a soma dos pontos dos 03
(trés) quesitos: Plano de Comunicacdo Digital; Capacidade de Atendimento; e Relatos de Solucdes de
Comunicagao Digital.

2.3.5.A pontuacdo final da Proposta Técnica de cada licitante correspondera a soma dos pontos dos 03
(trés) quesitos: Plano de Comunicacdo Digital; Capacidade de Atendimento; e Relatos de SolucGes de
Comunicacgao Digital.

2.4. Serd classificada em primeiro lugar, na fase de julgamento da Proposta Técnica, a licitante que obtiver
a maior pontuacao, observado o disposto no subitem 2.5 deste Apéndice.

2.5. Sera desclassificada a Proposta Técnica que incorrer em qualquer uma das situagdes abaixo descritas:

a) apresentar qualquer informacdo, marca, sinal, etiqueta ou qualquer outro elemento que
possiblite a identificacdo da autoria do Plano de Comunicac¢do Digital — Via Nao Identificada, antes
da abertura do Involucro n? 3;

b) ndo alcancgar, no total, 80 (oitenta) pontos;
c) obtiver pontuacdo zero em qualquer um dos quesitos ou subquesitos.

2.5.1. Poderd ser desclassificada a Proposta Técnica que ndo atender as demais exigéncias do Edital, a
depender da gravidade da ocorréncia, podendo ser relevados aspectos puramente formais que nao
comprometam a lisura e o carater competitivo da concorréncia.

2.6. Se houver empate que impossibilite a identificacdo automatica da melhor Proposta Técnica, sera
considerada como classificada em primeiro lugar a licitante que tiver obtido a maior pontuacao,
sucessivamente, nos quesitos Plano de Comunicac¢do Digital, Capacidade de Atendimento e Relatos de
Solu¢des de Comunicagao Digital.

2.7. Persistindo o empate, a decisdo sera feita por sorteio, a ser realizado em sessdo ou ato publico, com
data previamente divulgada e participa¢ao de todas as licitantes.

APENDICE 11l DO ANEXO | DO EDITAL — PROJETO BASICO: BRIEFING
1. HISTORIA E CONTEXTO

Construida entre 1956 e 1961, Brasilia partiu de uma concep¢ao modernista de urbanismo e arquitetura.
O entdo presidente Juscelino Kubitschek foi o responsavel pela continuidade do projeto que surgiu ainda
nos preambulos da republica. José Bonifacio, o Patriarca da Independéncia, foi o primeiro a sugerir o
nome Brasilia para nova capital do pais, ainda em 1823.

A mudanca da capital do pais do Rio de Janeiro para uma regidao do Planalto Central ja estava prevista na
primeira constituicdo republicana, de 1891. A Comissdo Exploradora do Planalto Central foi liderada pelo
astronomo belga Luiz Cruls, amigo do entdao imperador Dom Pedro Il, que explorou a regiao entre 1892 e
1893. O territério que futuramente abrigaria a capital do pais era conhecido por Quadrilatero Cruls, em
homenagem a Luiz Cruls e situava-se a mil quildmetros de S3o Paulo e Rio de Janeiro.

Muito tempo depois, em 1954, o governo de Café Filho nomeou a Comissdao de Localizagao da Nova
Capital Federal. O objetivo era equilibrar as diferencas causadas por uma ocupagdo concentrada no litoral
(populoso, urbanizado e industrializado) e pouco desenvolvida no interior (despovoado, pobre e sem
infraestrutura). Kubitschek abracou o projeto e colocou como uma meta em sua campanha presidencial.
Ao ser eleito, em 1955, ele garantiu que faria a transferéncia da capital para o territério goiano.

Para projetar as principais edifica¢des, Juscelino Kubitschek escolheu o ja conhecido internacionalmente
Oscar Niemeyer. Ja para o plano urbanistico da cidade, foi realizado um concurso entre 12 e 15 de marco
de 1957. Foram apresentados 26 projetos e o juri escolheu a planta do urbanista e arquiteto Lucio Costa,
cujo formato se assemelhava ao de um avido.

A inauguracdo de Brasilia aconteceu em 21 de abril de 1960, na mesma area das coordenadas previstas
por Dom Bosco. O sacerdote italiano sonhou, em 1883, que visitava a América do Sul. O seu relato,
publicado no livro “Memodrias Biograficas de Sao Jodo Bosco”, dizia: “Entre os graus 15 e 20 havia uma
enseada bastante longa e bastante larga, que partia de um ponto onde se formava um lago. Disse, entdo,
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uma voz repetidamente: Quando se vierem a escavar as minas escondidas no meio destes montes,
aparecera aqui a terra prometida, de onde jorrara leite e mel. Sera uma riqueza inconcebivel”.

Hoje, o Distrito Federal é formado por gente de todos os lugares, todas as idades e de muitas geragdes. E
uma mistura de sotaques do Nordeste, Sudeste, Norte e Sul do pais e até de estrangeiros. Todos eles
somam uma populagao de cerca de 3 milhdes de habitantes, segundo o IBGE[1].

Por conta de seu rapido crescimento, Brasilia ja é a quarta cidade mais populosa do pais. A maioria dos
moradores, 52%, é mulher e tem em média 30 anos. A expectativa de vida por aqui estd cada vez maior
— hoje ja é de 77,6 anos, a segunda maior do pais. A densidade demografica atual é de 444,66 hab/km?.

Os primeiros habitantes que chegaram a Brasilia vieram, principalmente, atraidos pelos empregos na
construcdo civil e ajudaram na constru¢do da capital. Eles eram chamados de candangos e aqui
construiram e criaram familias. Desses, surgiram os “brasilienses”, o gentilico usado para quem nasceu
aqui e adotado por quem veio de fora e assumiu a cidade como sua.

A capital ainda atrai tantos imigrantes por conta das oportunidades de trabalho, principalmente no setor
publico. A maioria da populagdo economicamente ativa da cidade (71,8%) trabalha na area de servigos,
sendo que 15% é servidor da administragao publica, defesa ou seguridade social, de acordo com dados
de 2015 da Companhia de Planejamento do DF (Codeplan).

Brasilia é plural, com muitos sotaques, muitas caras e muitas cores. A mistura é a palavra de ordem
porque a capital é a sintese de todo o Brasil.[2]

O Distrito Federal é a menor das 27 unidades federativas do Brasil e a Unica que ndao possui municipios,
sendo dividida em 31 regides administrativas, cujos administradores sdo indicados. Essa estrutura faz
com que as agdes e servigos essenciais sejam diretamente ligados ao Governo do Distrito Federal,
tornando a missao de atendimento da populacdo ainda mais imediata.

[1] IBGE em https://www.ibge.gov.br/estatisticas-novoportal/sociais/populacao/9103-estimativas-de-populacao.html?=&t=resultados
[2] Fonte: http://brasilia.df.gov.br/populacao/

2. PRODUTO

J4 nos primeiros dias do més de janeiro de 2019, o novo governo, ao assumir suas atribui¢des, langou o
programa SOS DF: um guarda-chuva de a¢des emergenciais de impacto imediato na populagao, que
objetiva resolver problemas — simples ou complexos — que atrapalham diretamente a vida das pessoas e
gue, muitas vezes, podem ser facilmente solucionados.

O Programa do governo movimenta regides administrativas com 43 tipos de servicos, entre os quais
substituicdo de lampadas, rocagem, podas de arvores, remogao de lixo, pintura de faixa, limpeza de boca
de lobo e desobstrucdo da rede, além da operacgao tapa buraco.

Todas as acOes realizadas podem ser consultadas no endereco (a atualizacdo ¢é didria):
https://agenciabrasilia.df.gov.br/wp-conteudo/uploads/2019/03/Relat%C3%B3rio-di%C3%Alrio-
1103.pdf.]

Além disso, o Programa tem como subprodutos: SOS Saude (mutirdes de cirurgia), SOS Seguranca
(valorizacdo de policiais e abertura de delegacias 24 horas) e o SOS Rural (recuperac¢do de equipamentos
publicos abandonados e deteriorados que servem a populacdo do campo, como vias esburacadas,
escolas e unidades de saude problematicas).

As palavras-chave do programa sdo: cuidado e agilidade.
3. DESAFIO E OBIJETIVOS

3.1. Desafio

Os esforgos de comunicagdo realizados até hoje foram através da imprensa espontanea e das redes
sociais, na forma de posts (textos, videos e cards) nos canais préprios do Governo do Distrito Federal
(Facebook, Intagram, Twitter), e seguiram baseados nos objetivos de: prestar contas e informar
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programacao. O fato é que, hoje, apds mais de dois meses de a¢bes, é possivel identificar o potencial de
engajamento da populacdo para que cada cidaddo seja um fiscalizador e, também, um proponente de
novas a¢coes para o SOSDF.

O desafio, portanto, é transformar o SOSDF em uma ferramenta para o Governo do Distrito Federal e
divulga-la para que a populacdo interaja e faca parte do Programa diretamente.

3.2. Objetivos gerais:
- Prestacao de contas.

- Envolvimento da populagao.

3.3. Objetivos Especificos:

- Desenvolver um canal ou estratégia para que o cidaddo possa comunicar com o Governo do Distrito
Federal para indicar necessidade de obras ou ac¢des para o SOSDF e, também, indicar problemas na
execucao dos servicos que estdo sendo realizados (essas informacdes precisam ser estruturadas de forma
que gerem indicadores e permitam o gerenciamento do programa).

- Campanha para langar a novidade e mobilizar o cidaddo para participar.

- Desenvolver um ambiente para reunir todas as informacdes do Programa SOSDF, na forma de prestacao
de contas, com facil consulta.

4. PUBLICOS-ALVO

Todos os cidaddos do Distrito Federal.

5. PRACAS

Distrito Federal.

6. PERIODO

3 meses.

7. VERBA REFERENCIAL PARA INVESTIMENTO

No calculo da alocacdo de valores para o desenvolvimento de ferramentas, pecas e produtos, e para a
veiculagdo de campanha digital na internet e nas redes sociais, a licitante utilizard como referencial a
verba de RS 1.500.000,00 (um milhdo e quinhentos mil reais).

Para a elaboracdo da campanha, a licitante deve se valer, exclusivamente, dos produtos e servicos
descritos no Apéndice | do Projeto Basico.

A licitante devera apresentar orcamento do projeto, com base nos valores estabelecidos no Apéndice | do
Projeto Basico, especificando os produtos e servigos previstos na estratégia proposta e suas respectivas
guantidades.

8. RECURSOS PROPRIOS DE COMUNICAGAO DIGITAL

Podem ser considerados todos os canais oficiais do Governo do Distrito Federal (sites e redes sociais),
bem como de suas secretarias e administragdes regionais.

APENDICE IV DO ANEXO | DO EDITAL — PROJETO BASICO: APRESENTAGAO E
JULGAMENTO DAS PROPOSTAS DE PRECOS

1. APRESENTAGCAO DA PROPOSTA DE PREGOS
1.1. A licitante deverd apresentar sua Proposta de Precgos:

a) em caderno Unico, em papel que a identifique, ter suas paginas numeradas sequencialmente e ser
redigida em lingua portuguesa, salvo quanto a expressdes técnicas de uso corrente, com clareza,
sem emendas ou rasuras;

b) datada e assinada por quem detenha poderes de representacdo, na forma de seus atos
constitutivos, devidamente identificado.
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1.2. A Proposta de Precos devera ser elaborada conforme o modelo do Apéndice IV-A e sera constituida
de:

a) percentual de desconto;
b) conjunto de declaracgées;
c¢) informacdes sobre a licitante.

1.2.1. O percentual de desconto, a ser concedido ao Contratante, incidente de forma linear sobre os
valores elencados na Planilha de Estimativa Anual de Execuc¢do e Precos Unitdrios dos Produtos e Servicos
Essenciais, constante do Apéndice |, ndo podera ser inferior a 7% (sete por cento).

1.2.1.1. Nos pregos unitarios dos Produtos e Servigos Essenciais elencados no Apéndice | estdo incluidos
todos os custos internos da licitante, diretos e indiretos, tais como: despesas com planejamento e
apresentagdes; encargos sociais e trabalhistas de mao de obra; equipamentos (hardware), programas
(software); impostos; taxas; seguros; e demais obrigacdes financeiras, de qualquer natureza, envolvidas
na execug¢ao do objeto do contrato.

1.3. O percentual de desconto deve ser apresentado em valor numérico, com 2 (duas) casas decimais, e
por extenso.

1.4. O prazo de validade da Proposta de Precos deverd ser de, no minimo, 60 (sessenta) dias corridos,
contados de sua apresentacao.

1.4.1. Caso a licitante fixe um prazo de validade inferior ao exigido no subitem 1.4 ou, ainda, esteja com o
prazo de validade de sua proposta expirado na sessdao de abertura dos invélucros com as Propostas de
Precos, a Comissdo Permanente de Licitacdo realizard com ela diligéncia nos termos do § 32 do artigo 43
da Lei n2 8.666/1993, como forma de prorrogar o referido prazo.

1.4.1.1. A licitante que ndo aceitar prorrogar o prazo de validade expirado na abertura dos invélucros com
as Proposta de Pregos ou antes do encerramento do certame sera desclassificada.

1.5. Os precos dos Produtos e Servicos Essenciais, decorrentes do percentual de desconto proposto, sao
de exclusiva responsabilidade da licitante e ndo lhe assistira o direito de pleitear nenhuma alteracdo
posterior, sob a alegacdo de erro, omissdo ou qualquer outro pretexto.

2. JULGAMENTO DAS PROPOSTAS DE PRECOS

2.1. As Propostas de Precos das licitantes classificadas no julgamento das Propostas Técnicas serao
analisadas quanto ao atendimento das condi¢des estabelecidas no Edital.

2.2. Os Invélucros com as Propostas de Pregos das licitantes desclassificadas ficardo sob a guarda da
Comissdo Permanente de Licitac3o.

2.3. A Comissdao Permanente de Licitacdo verificarda o correto preenchimento pela licitante, das
informacgGes apresentadas na sua Proposta de Precos, conforme modelo do Apéndice IV-A.

2.4. Sera desclassificada a Proposta de Precos que apresentar percentual de desconto baseado em outra
Proposta, que contiver qualquer condicionante para a entrega dos produtos e servigos, que ndo contiver
alguma das informagdes solicitadas neste Apéndice, ou que for considerada inexequivel pela SECOM/DF,
observada a legislacao aplicavel.

2.5. Serd considerada a Proposta de menor preco a que apresentar, simultaneamente:

a) maior percentual de desconto, a ser concedido ao Contratante, incidente de forma linear sobre os
valores elencados na Planilha de Estimativa Anual de Execugdo e Pregos Unitarios dos Produtos e
Servicos Essenciais, constante do Apéndice I.

2.6. Caso a mesma proposta ndo apresente as condicGes estabelecidas no subitem 2.5, serd considerada
a Proposta de menor pre¢o aquela que apresentar o maior percentual de desconto, a ser concedido ao
Contratante, incidente de forma linear sobre os valores elencados na Planilha de Estimativa Anual de
Execucdo e Pregos Unitdrios dos Produtos e Servigos Essenciais, constante do Apéndice I.

2.7. Se houver divergéncia entre o percentual expresso em algarismos e o expresso por extenso, serd
considerado o percentual por extenso.
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APENDICE IV-A DO ANEXO | DO EDITAL — PROJETO BASICO: MODELO DE PROPOSTA DE
PRECOS

N

A
Comissdo Especial de Licitacdo
Concorréncian? ___/ - SECOM/DF.

1. Declaramos que, caso esta licitante venha a ser contratada pela SECOM/DF, como resultado da
concorréncia em epigrafe, adotaremos os seguintes precos na execuc¢ao do contrato:

a) percentual de desconto de ........ % (veeeeeerrrreeeeeiiirreeeeeeinns por cento), a ser concedido ao
Contratante, incidente de forma linear sobre os valores elencados na Planilha de Estimativa Anual de
Execucdo e Precos Unitarios dos Produtos e Servicos Essenciais, constante do Apéndice | do Anexo |
do Edital desta concorréncia.

2. Declaramos ainda que:

a) os direitos patrimoniais sobre autoria dos conteddos, bem como os direitos de uso dos dados
coletados, incluidos os estudos, analises e planos elaborados por esta licitante, por meio de nossos
empregados ou prepostos, em decorréncia da execucdo do contrato, passam a ser integralmente da
SECOM/DF;

al) consideram-se incluidos os valores equivalentes a remuneracdo desses direitos,
mencionados na alinea ‘a’, na remuneracao dos produtos e servigos;

a2) a SECOM/DF poderd, a seu juizo, utilizar os direitos referidos na alinea ‘@’ durante a
vigéncia do contrato a ser celebrado, e mesmo apds seu término ou eventual rescisdo, sem
gue lhe caiba qualquer 6nus;

b) nos precos dos Produtos e Servicos Essenciais, decorrentes do percentual de desconto acima
proposto, estdo incluidos todos os nossos custos internos, diretos e indiretos, tais como: despesas
com planejamento e apresentacdes; encargos sociais e trabalhistas de mao de obra; equipamentos
(hardware), programas (software); tributos (impostos e taxas); seguros; e demais obrigacOes
financeiras, de qualquer natureza, envolvidas na execucdo do objeto do contrato e nao serd
pleiteado nenhum ressarcimento relacionado a esses custos;

c) os percentuais acima propostos sdao de nossa exclusiva responsabilidade e ndo nos assistird o
direito de pleitear nenhuma alteracdo posterior, sob a alegacdo de erro, omissdao ou qualquer outro
pretexto, na vigéncia do contrato caso seja firmado;

d) comprometemo-nos a envidar esforcos no sentido de obter as melhores condi¢Ges nas
negociacbes comerciais junto a fornecedores especializados, veiculos de divulgacdo on-line e
mecanismos de busca na internet, transferindo a SECOM/DF todas as vantagens obtidas;

d1) garantimos o pagamento integral dos valores devidos aos fornecedores especializados,
veiculos de divulgacdo on-line e mecanismos de busca na internet, apds a liquidagao das
despesas e o pagamento a cargo da SECOM/DF, nos termos do item 9 do Anexo | do Edital
desta concorréncia;

e) manteremos, por nds e por nossos prepostos, irrestrito e total sigilo sobre quaisquer informacgdes
gue nos sejam fornecidas;

f) estamos cientes de que a SECOM/DF procederda a retencdo de tributos e contribuicGes nas
situacdes previstas em lei;

g) esta Proposta de Precos estd em conformidade com o Edital desta concorréncia e tem validade de
....... (cceeeereeeeeesennnenn...) dias, contados de sua apresentacao.

3. Por fim, informamos os seguintes dados:

Nome empresarial:
Endereco:
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CEP:

CNPJ:

Inscricdo Estadual ou Municipal:

Local e data

<nome completo da licitante, nome, cargo e assinatura dos representantes legais>

APENDICE V DO ANEXO | DO EDITAL — PROJETO BASICO: MODELO DE ORDEM DE

SERVICO
(Modalidade da licitacdao e Forma de realizacao) N2 /
IDENTIFICAGAO DO PEDIDO
N2 OS: Unidade requisitante:
Data de emissdo: / / Servico:
Contraton2: / Processo n<:

IDENTIFICACAO DA CONTRATADA
Razdo social: CNPJ:
Endereco:
Telefone: | Fax: | E-mail

DEFINICAO/ESPECIFICACAO DOS SERVICOS
Ne | Servico Unidade de Medida Quantidade Valor Unitario RS Valor Global RS

Total

ESTIMATIVA DA QUANTIDADE DE HORAS DEMANDADAS/
REMUNERAGAO POR HORAS

N2 | Servico Metodologia* Quantidade de horas Valor Unitario RS Valor Global RS

Total

*a prévia estimativa da quantidade de horas demandadas na realiza¢do da atividade designada, com a respectiva metodologia utilizada
para a sua quantificacdo, nos casos em que a unica opgao viavel for a remuneracgdo de servigos por horas trabalhadas

CRITERIOS DE AVALIAGAO DOS SERVICOS

DEMAIS DETALHAMENTOS

LOCAL DE REALIZAGAO
N2 do item Quantidade Enderego Data a ser executado

RECURSOS FINANCEIROS

Os recursos financeiros necessarios ao pagamento desta Ordem de servico serdo originarios da
classificagdo funcional programatica abaixo especificada:

Unidade Orgamentaria:
Fungao Programatica:
Projeto de Atividade:
Elemento de Despesa:
Fonte de Recurso:
Saldo Orgamentario:
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IDENTIFICACAO DOS RESPONSAVEIS
Local, data Local, data
Responsavel pela Responsavel pela
solicitacdo do servico avaliacao do servico

ANEXO Il DO EDITAL - MODELO DE PROCURAGAO

Outorgante
Qualificacdo (nome, endereco, razao social, etc.)
Outorgado
Representante devidamente qualificado
Objeto
Representar a outorgante na Concorréncian? ___ /2019 — SECOM/DF.
Poderes

Apresentar documentacdo e propostas, participar de sessdes publicas de abertura de documentos de
habilitacdo e de propostas, assinar as respectivas atas, registrar ocorréncias, formular impugnacdes,
interpor recursos, renunciar ao direito de recurso, renunciar a recurso interposto, negociar novos precos
e condicdes, firmar termos de compromisso e assinar todos os atos e quaisquer documentos
indispensaveis ao bom e fiel cumprimento do presente mandato.

local e data
nome completo da licitante, nome, cargo e assinatura dos representantes legais

Observagdo: se particular, a procuragéo serd elaborada em papel timbrado da licitante e assinada por
representantes legais ou pessoa devidamente autorizada; serd necessdrio comprovar os poderes do
outorgante para fazer a delegagdo.

ANEXO 11l DO EDITAL - MINUTA DE CONTRATO

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE
COMUNICAGAO DIGITAL, QUE, ENTRE SI,
FAZEM O DISTRITO FEDERAL, POR
INTERMEDIO DA SECRETARIA DE ESTADO DE
COMUNICACRO, E A  EMPRESA

CONTRATO N2......... / 2019 - SECOM/DF
PROCESSO SEI N2 04000-00000184/2019-12.

DAS PARTES

O DISTRITO FEDERAL, por intermédio da Secretaria de Estado de Comunicagao do Distrito Federal, CNPJ
N2 27.507.884/0001/21, sediada €M .oooooiieeeeeeeeeeeeeeeeeee e , doravante designada
CONTRATANTE, neste ato representada pelo Secretdrio de Comunica¢do do Distrito Federal, Senhor
........................................... , CPF n2 ..cooovveeeeeeeeeeieeeieeeeeeeeennn,, residente e domiciliado nesta cidade, de
acordo com a competéncia prevista nas Normas de Planejamento, Orcamento, Finangas, Patrimonio e
Contabilidade do Distrito Federal, & @ EeMPresSa ...ccccccoiiiiiiieiiieeeeeeee e , CNPJ
Nttt B=ES =] oY1 [=Tol o F= T s T NPT , doravante denominada
CONTRATADA, neste ato representada POr ....ccccceeeeeeeieccccccirrrrree e , portador da Carteira de
Identidade nNnQ......cccocveveeeeenennnnnn. e do CPF N2 ., , residente e domiciliado em

.................................................................. , tém, entre si, acordado os termos deste contrato, objeto da
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Concorréncia n2 ..../..... — SECOM-DF, Processo SEI N2 ......ccoevviviiiiiiininiennnnn. , mediante as CLAUSULAS,
termos e condigdes a seguir:

CLAUSULA PRIMEIRA — LEGISLAGAO E DOCUMENTOS VINCULADOS

1.1. O presente contrato reger-se-a pela Lei n? 8.666/1993 e alteracGes posteriores, de forma
complementar, pela Instrucdo Normativa MP n2 05/2017, pelo Decreto Distrital n.2 36.451/2015, pela
legislagdo da SECOM/DF relativa a matéria, e nos termos do Acérddo n2 6.227/2016-TCU-22 Camara.

1.2. Independentemente de transcricdo, fazem parte deste contrato o Edital da Concorréncia n? ...... [ —
SECOM-DF, seus Anexos e Apéndices (0000000), bem como as Propostas Técnica (0000000) e de Pregos
(0000000) da CONTRATADA, os quais constituem parte deste instrumento.

O Contrato sera executado de forma , sob o regime de , segundo o disposto nos artigos 62 e
102 da Lei n2 8.666/93 e alteragdes posteriores.

CLAUSULA SEGUNDA — OBJETO

2.1. Constitui objeto do presente contrato a prestagao de servigos de comunicagao digital para atender as
necessidades da Secretaria de Estado de Comunicacdo do Distrito Federal, referentes a: a) prospeccao,
planejamento, implementacdo, manutencdo e monitoramento de solugdes de comunicacdo digital, no
ambito do contrato; b) criacdo, execucdo técnica e distribuicdo de acbes e/ou pecas de comunicagdo
digital; e c) criacdo, implementacdo e desenvolvimento de formas inovadoras de comunicacdo digital,
destinadas a expandir os efeitos de mensagens e conteddos do Governo do Distrito Federal, suas
secretarias e administracdes regionais, em seus canais proprietarios e em outros ambientes, plataformas
ou ferramentas digitais, em consonancia com novas tecnologias. Consoante o que especifica o Edital da
Concorréncia n? ..../..... — SECOM-DF (0000000), o Projeto Basico (0000000) e as Propostas Técnica
(0000000) e de Precos (0000000) da Contratada.

2.2. A contratagao dos servicos tem como objetivo o atendimento ao principio da publicidade e ao direito
a informacdo, por meio de acdes de comunicacgao digital que visam difundir ideias e principios, posicionar
instituicbes e programas, disseminar iniciativas e politicas publicas, promover a venda de produtos e
servicos, ou informar e orientar o publico em geral.

2.3. O planejamento previsto no subitem 2.1 objetiva subsidiar a proposi¢cdo estratégica das acbes de
comunicacdo digital para alcance dos objetivos de comunicagdo e superag¢do dos desafios apresentados e
deve prever, sempre que possivel, indicadores e métricas para afericdo, analise e otimizacdo de
performance e de resultados.

2.4. Os servicos previstos no subitem 2.1 ndo abrangem atividades com natureza distinta da comunicagao
digital do Governo do Distrito Federal, na disseminacdo de informacgdes junto a sociedade.

2.5. Para execuc¢ao do objeto deste contrato, as demandas serao atendidas por meio da combina¢ao dos
produtos e servicos mais adequados para apoiar o Governo do Distrito Federal na superacdo de seus
desafios e alcance dos seus objetivos de comunicacdo, abrangendo:

a. Produtos e Servicos Essenciais: contemplam a expertise basica da contratada na execugao do
objeto do contrato, sendo os itens previamente especificados e precificados pela equipe do Governo
do Distrito Federal, com os respectivos quantitativos estimados de execuc¢ao constantes do Anexo |
deste contrato;

2.6. Os Produtos e Servicos Essenciais contemplam as necessidades elementares do Governo do Distrito
Federal relativas ao objeto da contratacdo e estdo agrupados no Anexo | deste contrato, de acordo com
sua finalidade e afinidade, nas seguintes categorias: 1. Design; 2. Apresentacdo; 3. Planejamento
Estratégico; 4. Planejamento Tatico; 5. Métricas e AvaliagGes; 6. Conteudo; 7. Pecas Digitais; 8.
Tecnologia; 9. Video; 10. Redes Sociais; 11. Manuais; 12. Ferramentas de Comunicac¢do Digital; e 13.
Atendimento.

2.6.1. Os Produtos e Servicos Essenciais estdo especificados no Anexo | deste contrato, com a descricao
das seguintes informacdes:

2.6.1.1. As especificagdes dos Produtos e Servicos Essenciais mencionadas poderdo ser aperfeicoadas
pela Contratante, sempre que identificada a necessidade de maior alinhamento das informacdes com a
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pratica vivenciada com a contratada, no decorrer da execuc¢do contratual.

2.6.2. Quando identificada a necessidade de execucdo de item ndo previsto no catdlogo de Produtos e
Servicos Essenciais, mas necessario a execucao contratual, a contratada deverd apresentar ao Governo do
Distrito Federal justificativa acompanhada da estimativa de custos e das especificacdes técnicas para
aprovacao de sua execucao, desde que o item guarde compatibilidade com o objeto do contrato.

2.6.2.1. Apds a aprovacdao da execucdo do Produto e Servico Essencial, ndo previsto no catdlogo
constante do Anexo | deste contrato, o item podera passar a integrar o catdlogo e, se for o caso, gerar
nova categoria.

2.7. Nao sera permitida a subcontratacdo de fornecedores especializados pela Contratada para a
execucao dos Produtos e Servicos Essenciais, especificados no Anexo | deste contrato.

2.7.1. Consideradas as especificidades das ac¢des a serem implementadas com a aprovacao da
Contratante, a Contratada poderd proceder a contratacdo de veiculos de divulgacdo on-line para
distribuicdo de conteudos e pegas de comunica¢do digital desenvolvidos no ambito da contratagao,
observado o disposto no subitem 1.6.11 do Apéndice | do Anexo | do edital de licitagao.

2.7.2. A Contratada também poderd proceder a gestdo dos conteldos de comunicacdo digital da
SECOM/DF, por meio da contratacdo de mecanismos de busca na internet, observado o disposto no
subitem 1.6.12 do Apéndice | do Anexo | do edital de licitagao.

2.7.3. A contrata¢do de veiculos de divulgacdo on-line e de mecanismos de busca na internet pela
Contratada se dara por ordem e conta da Contratante.

2.8. Os precos apresentados para execucao de quaisquer produtos ou servicos sdo da exclusiva
responsabilidade da Contratada, ndo |he cabendo pleitear nenhuma alteracdo posterior, sob a alegacao
de erro, omissao ou qualquer outro pretexto.

2.9. A execucdo de qualquer produto, servico ou despesa que envolva o desembolso de recursos deverd
ser prévia e expressamente autorizada pela Contratante.

CLAUSULA TERCEIRA - VIGENCIA

3.1. O presente contrato terd duracdo de 12 (doze) meses, a contar da data de sua assinatura até
/ __/ _, podendo ser prorrogado, nos termos do artigo 57, inciso Il, da Lei n? 8.666/1993, mediante
a celebragdo do competente Termo Aditivo, até um total de 60 (sessenta) meses.

CLAUSULA QUARTA - VALOR CONTRATUAL E RECURSOS ORGAMENTARIOS

4.1. O valor deste contrato estd estimado em RS ( ), pelos
primeiros 12 (doze) meses.

4.2. A previsdo de recursos orcamentdrios para a execucdo dos servicos durante o exercicio de 2019
consta da Lei Orcamentdria Anual — 2019 da LOA, nas seguintes funcionais programaticas: a)

4.3. Se a CONTRATANTE optar pela prorrogacao deste contrato, serdao consignadas nos préximos
exercicios, na Lei Orcamentdria Anual, as dota¢des necessdrias ao atendimento dos pagamentos
previstos.

4.3.1. Na prorrogacdao, a CONTRATANTE poderd renegociar os precos praticados com a CONTRATADA,
com base em pesquisa de precos, com vistas a obter maior vantajosidade para a Administracdo, no
decorrer da execugao deste contrato.

4.3.2. A CONTRATANTE poderd, a qualquer tempo, efetuar revisdo dos precos praticados com a
CONTRATADA, em decorréncia de eventual reducdo identificada nos precos do mercado, por meio de
termo aditivo.

4.4. A CONTRATANTE se reserva o direito de, a seu juizo, executar ou ndo a totalidade do valor
contratual.

4.5. No interesse da CONTRATANTE, a CONTRATADA fica obrigada a aceitar os acréscimos ou supressdes
gue se fizerem necessarios nos servicos, nas mesmas condicdes contratuais, até o limite de 25% (vinte e
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cinco por cento) do valor inicial atualizado deste contrato, conforme disposto nos §§ 12 e 22 do art. 65 da
Lei n2 8.666/1993.

CLAUSULA QUINTA - OBRIGAGOES DA CONTRATADA

5.1. Constituem obrigagdes da CONTRATADA, além das demais previstas neste contrato ou dele
decorrentes:

5.1.1. Operar como organiza¢dao completa e fornecer servicos de elevada qualidade.

5.1.2. Fornecer os produtos e servicos relacionados com o objeto deste contrato de acordo com as
especificacdes estipuladas pela CONTRATANTE.

5.1.3. Executar todos os servicos relacionados com o objeto deste contrato, mediante demanda da
CONTRATANTE.

5.1.4. Exercer o controle de qualidade na execugao dos servicos prestados, com base nos parametros
determinados pela CONTRATANTE.

5.1.5. Obter a autorizacdo prévia da CONTRATANTE, por escrito, para realizar qualquer despesa
relacionada com este contrato.

5.1.6. Tomar providéncias, imediatamente, em casos de alteragcGes, rejeicdes, cancelamentos ou
interrupcdes de um ou mais servicos, mediante comunicacdo da CONTRATANTE, respeitadas as
obrigacOes contratuais ja assumidas com fornecedores especializados, veiculos de divulgacdo on-line e
mecanismos de busca na internet, desde que as ocorréncias ndao tenham sido por eles causadas.

5.1.7. Manter, durante a execucdo deste contrato, em compatibilidade com as obrigacdes por esse
assumidas, todas as condicoes de habilitacdo e qualificacdo, exigidas na concorréncia que deu origem a
este instrumento.

5.1.8. Utilizar, na elaboracdo dos servicos objeto deste contrato, os profissionais indicados na Proposta
Técnica da concorréncia que deu origem a este instrumento, para fins de comprovacao da Capacidade de
Atendimento, admitida sua substituicdo por profissionais de experiéncia equivalente ou superior,
mediante comunicacdo formal a CONTRATANTE.

5.1.8.1. Prover aos profissionais envolvidos na execug¢do contratual, dentro e fora de suas dependéncias,
a infraestrutura necessaria de equipamentos e suprimentos, constituida de acesso a Internet por meio de
banda larga (com e sem fio), microcomputadores, softwares, equipamento de videoconferéncia,
ferramentas tecnoldgicas e demais recursos, de forma a garantir a perfeita execugdo contratual.

5.1.8.2. Alocar a quantidade de prepostos necessaria para garantir a melhor intermediagdo com a
CONTRATANTE, observados os perfis necessarios para cada atividade constante da execugdo contratual.

5.1.9. Envidar esforgos no sentido de obter as melhores condi¢des nas negociacbes comerciais junto a
fornecedores especializados, veiculos de divulgacdo on-line e mecanismos de busca na internet e
transferir a CONTRATANTE todas as vantagens obtidas.

5.1.9.1. A CONTRATADA s6 podera reservar e comprar espaco ou tempo de veiculos de divulgacao on-line
e mecanismos de busca na internet, por ordem e conta da CONTRATANTE, se previamente tiver sido por
ela expressamente autorizada.

5.1.9.1.1. A autorizacdo a que se refere o subitem precedente ndao exime da CONTRATADA sua
responsabilidade pela escolha e inclusdo de veiculos de divulgacdo on-line e mecanismos de busca na
internet nos planejamentos de midia por ela apresentados, para a distribuicdo pecas e gestdo de
conteldos de comunicacdo digital durante a vigéncia deste contrato.

5.1.9.1.2. Quando da programacdo de veiculos de divulgacdo on-line, a CONTRATADA obriga-se a
providenciar Termo de Conduta, segundo o qual o veiculo se responsabiliza pelos seus contetdos ou de
sites parceiros, declarando estar de acordo com os termos do Marco Civil da Internet, de forma a evitar
acOes de comunicac¢do digital da CONTRATANTE em veiculos que promovam conteldos ou atividades
ilegais.
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5.1.10. Apresentar a CONTRATANTE, para autorizacao do plano de midia da acdo de comunicacao digital,
gue preveja a distribuicdo de pecas ou gestdo de conteudos de comunicacdo digital, relacdo dos veiculos
de divulgacdo on-line e dos mecanismos de busca na internet dos quais sera possivel e dos quais se revela
impossivel obter os relatérios de checagem fornecidos por empresas de tecnologia, com histéricos de
desempenho e avaliacdo de resultados.

5.1.10.1. Nos casos de indicacdo de veiculos de divulgacdao on-line e de mecanismos de busca na internet,
para os quais ndo seja possivel obter relatdrios de checagem, apresentar para apreciacdo e autorizacao
da CONTRATANTE, justificativas e alternativas de checagem da execug¢ao dos servigos.

5.1.11. Preservar as regras e condi¢gdes do contrato com a CONTRATANTE na intermediagao e supervisao
dos servicos prestados por fornecedores especializados e responder integralmente por toda e qualquer
infracdo decorrente dessas situagdes.

5.1.12. N3o manter, quando for o caso, durante a vigéncia deste contrato, nenhuma forma de prestacao
de servigos de comunicagao digital, com empresa concorrente ou incompativel com a area de atuagao da
CONTRATANTE, devendo, na assinatura deste contrato, apresentar declara¢do de inexisténcia de contrato
vigente que possa gerar conflito de interesses com as atividades finalisticas da CONTRATANTE.

5.1.13. Manter, por si e por seus prepostos, irrestrito e total sigilo sobre quaisquer informacgdes que lhe
sejam fornecidas, sobretudo quanto a estratégia de atuacdo da CONTRATANTE.

5.1.13.1. A infracdo a esse dispositivo podera implicar a rescisdo deste contrato e sujeitard a
CONTRATADA as penas da Lei e as indenizacdes das perdas e danos previstos na legislacdo ordindria.

5.1.14. N3o divulgar informacdes acerca da prestacao dos servicos objeto deste contrato, que envolvam o
nome da CONTRATANTE, sem sua prévia e expressa autorizagao.

5.1.15. Assinar Termo de Compromisso relativo a confidencialidade e ao sigilo, conforme modelo
definido pela CONTRATANTE, se comprometendo, por si e seus prepostos, a nao repassar o
conhecimento das informacdes confidenciais, responsabilizando-se por todas as pessoas que vierem a ter
acesso as informacdes, por seu intermédio, e obrigando-se, assim, a ressarcir a ocorréncia de qualquer
dano ou prejuizo oriundo de eventual quebra de sigilo das informacdes fornecidas.

5.1.16. Cumprir todas as leis e posturas, federais, estaduais e municipais pertinentes e responsabilizar-se
por todos os prejuizos decorrentes de infragdes a que houver dado causa.

5.1.17. Cumprir a legislagao trabalhista e securitaria com relagao a seus empregados.

5.1.18. Assumir, com exclusividade, todos os tributos (impostos e taxas) que forem devidos em
decorréncia do objeto deste contrato, bem como as contribuicdes devidas a Previdéncia Social, os
encargos trabalhistas, prémios de seguro e de acidentes de trabalho, os encargos que venham a ser
criados e exigidos pelos Poderes Publicos e outras despesas que se fizerem necessarias ao cumprimento
do objeto pactuado.

5.1.19. Responsabilizar-se por recolhimentos indevidos ou pela omissdo total ou parcial nos
recolhimentos de tributos que incidam ou venham a incidir sobre os servicos prestados.

5.1.19.1. No tocante ao recolhimento dos encargos sociais incidentes sobre a folha de pagamento dos
empregados, a comprovacdo por parte CONTRATADA devera ser realizada més amés, nos termos da Lei
Distrital n2 5.087/2013.

5.1.20. Apresentar, quando solicitado pela CONTRATANTE, a comprovagao de estarem sendo satisfeitos
todos os seus encargos e obrigacdes trabalhistas, previdencidrios e fiscais.

5.1.21. Responder perante a CONTRATANTE por eventuais prejuizos e danos decorrentes de sua demora,
omissao ou erro, na condugao dos servicos objeto deste contrato.

5.1.22. Responsabilizar-se por quaisquer O6nus decorrentes de omissdes ou erros na elaboracdo de
estimativa de custos e que redundem em aumento de despesas para a CONTRATANTE.

5.1.23. Responsabilizar-se pelo 6nus resultante de quaisquer acdes, demandas, custos e despesas
decorrentes de danos causados por culpa, dolo ou omissao de seus empregados e prepostos, bem como
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obrigar-se por quaisquer responsabilidades decorrentes de ag¢des administrativas ou judiciais que lhe
venham a ser atribuidas por forca de lei, relacionadas com o cumprimento deste contrato.

5.1.24. Em caso de ac¢do trabalhista envolvendo os servigos prestados, adotar as providéncias necessarias
no sentido de preservar a CONTRATANTE e de manté-la a salvo de reivindicagdes, demandas, queixas ou
representacées de qualquer natureza e, ndo o conseguindo, se houver condenacdo, reembolsar a
CONTRATANTE as importancias que esta tenha sido obrigada a pagar, dentro do prazo improrrogavel de
10 (dez) dias uteis a contar da data do efetivo pagamento.

5.1.25. Responder por qualquer a¢do administrativa ou judicial movida por terceiros com base na
legislacdo de protecdo a propriedade intelectual, direitos de propriedade ou direitos autorais,
relacionadas com os servicos objeto deste contrato.

5.1.26. Prestar esclarecimentos a CONTRATANTE sobre eventuais atos ou fatos desabonadores noticiados
gue envolvam a CONTRATADA, independentemente de solicitacao.

5.1.27. Ndo caucionar ou utilizar o presente contrato como garantia para qualquer operagao financeira.

5.1.28. Adotar, na execucdo dos servicos, boas praticas de sustentabilidade ambiental, de otimizacdo de
recursos, de reducdo de desperdicios e de reducdo da poluicao, conforme disposto no artigo 32 da Lei n2
8.666/1993, regulamentada pelo Decreto n? 7.746/2012 e Lei Distrital n.2 4.770/2012.

5.1.29 . Observar as condi¢cbes para fornecimento de produtos e de servicos a CONTRATANTE
estabelecidas no Edital que deu origem a este contrato.

5.1.30. A Contratada fica obrigada a apresentar, ao Distrito Federal:

| — até o quinto dia util do més subsequente, comprovante de recolhimento dos encargos
previdencidrios, resultantes da execug¢do do Contrato;

Il — comprovante de recolhimento dos encargos trabalhistas, fiscais e comerciais,

5.1.31. Constitui obrigacdo da Contratada o pagamento de salarios e demais verbas decorrentes da
prestagdo de servico;

5.1.32. Contratada respondera pelos danos causados pelos seus agentes.

CLAUSULA SEXTA - OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

6.1. S3o obrigacdes da CONTRATANTE, além de outras assumidas neste contrato:
a) cumprir os compromissos financeiros assumidos com a CONTRATADA;

b) fornecer e colocar a disposicao da CONTRATADA os elementos e informacdes que se fizerem
necessarios a execugao dos produtos e servicos;

c) proporcionar condi¢Ges para a boa execuc¢do dos produtos e servicos;

d) verificar o cumprimento das cldusulas contratuais as condi¢cGes de contratacdo de fornecedores
especializados, pela CONTRATADA,;

e) notificar a CONTRATADA, formal e tempestivamente, sobre as irregularidades observadas no
cumprimento deste contrato;

f) notificar a CONTRATADA, por escrito e com antecedéncia, sobre multas, penalidades e quaisquer
débitos de sua responsabilidade;

g) efetuar os pagamentos nas condigdes e pregos pactuados.

6.2. A CONTRATANTE comunicard a CONTRATADA por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade,
admitindo-se, excepcionalmente, o uso de mensagem eletronica para esse fim.

CLAUSULA SETIMA — FISCALIZAGCAO E ACEITACAO

7.1. A CONTRATANTE fiscalizard a execugdo dos produtos e servicos contratados e verificara o
cumprimento das especificacdes técnicas, podendo rejeita-los, no todo ou em parte, quando nao
corresponderem ao desejado ou especificado.
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7.1.1. Sera nomeado executor, titular e substituto, para acompanhar e fiscalizar a execucdo deste
contrato e registrar em relatério todas as ocorréncias, deficiéncias, irregularidades ou falhas porventura
observadas na execucdo dos produtos e servicos e tera poderes, entre outros, para notificar a
CONTRATADA, objetivando sua imediata corregao.

7,2, A fiscalizacdo pela CONTRATANTE em nada restringe a responsabilidade, Unica, integral e exclusiva da
CONTRATADA pela perfeita execucao dos produtos e servigos.

7.3. A ndo aceitacdo de algum servico, no todo ou em parte, ndo implicara a dilacdo do prazo de entrega,
salvo expressa concordancia da CONTRATANTE.

7.4. A CONTRATADA adotara as providéncias necessarias para que a execu¢dao de qualquer produto ou
servico considerada ndo aceitavel, no todo ou em parte, seja refeita ou reparada nos prazos estipulados
pela fiscalizacao, sem 6nus para a CONTRATANTE.

7.5. A autorizacdo, pela CONTRATANTE, dos servicos executados pela CONTRATADA ou por fornecedores
especializados ndo a desobrigard de sua responsabilidade quanto a perfeita execug¢dao técnica e
comprovagao dos servigos.

7.6. A auséncia de comunicacdo por parte da CONTRATANTE, referente a irregularidade ou falhas, ndo
exime a CONTRATADA das responsabilidades determinadas neste contrato.

7.7. A CONTRATADA permitird e oferecera condicGes para a mais ampla e completa fiscalizacdo, durante a
vigéncia deste contrato, fornecendo informacgdes, propiciando o acesso a documentagao pertinente e aos
produtos e servicos em execucdo e atendendo as observacbes e exigéncias apresentadas pela
fiscalizacdo.

7.8. A CONTRATADA se obriga a permitir que a auditoria interna da CONTRATANTE e ou auditoria externa
por ela indicada tenham acesso aos documentos e materiais que digam respeito aos produtos e servicos
prestados a CONTRATANTE.

7.9. A CONTRATANTE ¢ facultado o acompanhamento da execucio dos produtos e servigos objeto deste
contrato, juntamente com representante credenciado pela CONTRATADA.

7.10. A CONTRATANTE podera, a seu juizo, avaliar o desempenho da CONTRATADA quanto ao
planejamento e a execuc¢do dos produtos e servicos objeto deste contrato.

7.10.1. A avaliacdo serd considerada pela CONTRATANTE para: apurar a necessidade de solicitar da
CONTRATADA corregdes que visem maior qualidade dos servigos prestados; decidir sobre prorrogacdo de
vigéncia ou rescisdo contratual; e fornecer, quando solicitado pela CONTRATADA, declaracdes sobre seu
desempenho para servir de prova de capacitacdo técnica em licitagdes.

7.10.2. Copia do instrumento de avaliacdo de desempenho serd encaminhada ao gestor ou fiscal deste
contrato e ficara a disposicao dos drgaos de controle interno e externo.

7.11. O Distrito Federal, por meio de Portaria, designard um Executor e um Executor substituto para o
Contrato, que desempenhard as atribuicdes previstas nas Normas de Planejamento, Orgamento,
Financas, Patrimonio e Contabilidade do Distrito Federal (Decreto Distrital n.2 32.598/2010).

CLAUSULA OITAVA — PAGAMENTO E REMUNERACAO

8.1. Para pagamento e remuneracdo pela execuc¢do dos produtos e servigcos previamente autorizados pela
CONTRATANTE, a CONTRATADA devera apresentar os seguintes documentos:

a) Produtos e Servicos Essenciais:

al) nota fiscal ou fatura emitida, sem rasura, em letra legivel, em nome e CNPJ da CONTRATANTE, da
gual constard o numero do contrato, descricio dos produtos e servicos executados, numero da
respectiva Ordem de Servico e as informagGes para crédito em conta corrente (nome e nimero do
banco, nome e nimero da agéncia e nimero da conta); (nos casos em que obrigatoria, deverd ser
apresentada a Nota Fiscal Eletrénica (NF-e) ou Nota Fiscal de Servicos Eletrénica (NFS-e), conforme
regime tributdrio aplicdvel a transagdo e fato gerador, e ao domicilio tributdrio da contratada, ou
outro critério legalmente aceitdvel)
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a2) documentos de comprovacgao da execugao dos produtos e servicos.

b) Produtos e Servicos Essenciais — Distribuicdo de Conteudos e Gestdo de Conteudos:

bl) nota fiscal ou fatura da CONTRATADA emitida conforme as exigéncias descritas na alinea ‘al’,
para faturamento do preco dos servicos Distribuicdio de Contelddos ou Gestdo de Conteldos,
constantes do Anexo | deste contrato, conforme o caso, acompanhada da primeira via do
documento fiscal do veiculo de divulgacdo on-line ou do mecanismo de busca na internet, que sera
emitido em nome da CONTRATANTE; (Nos casos em que obrigatdria, deverd ser apresentada a Nota
Fiscal Eletrénica (NF-e) ou Nota Fiscal de Servicos Eletrénica (NFS-e), conforme regime tributdrio
aplicavel a transagdo e fato gerador, e ao domicilio tributdrio da contratada, ou outro critério
legalmente aceitdvel)

b2) documentos que comprovem a atuacdo da contratada no planejamento, intermediacdo e
supervisdo da prestacdo dos servicos, tais como planejamento, estudos, defesas técnicas,
apresentacgdes, planos de midia, pedidos de insergao, dentre outros.

b3) documentos de comprovagdo da efetiva distribuicdo de pegas e/ou gestdo de conteldos de
comunicacdo digital, por parte dos veiculos de divulgacdo on-line e dos mecanismos de busca na
internet, por meio de relatérios de checagem fornecidos por empresas de tecnologia ou relatério de
veiculacdo, emitido sob as penas do art. 299 do Cédigo Penal Brasileiro, com histdricos de
desempenho e avaliagdo de resultados.

8.2. O executor deste contrato sé atestara a execucdo dos produtos e servicos e liberara os documentos
para pagamento quando cumpridas pela CONTRATADA todas as condi¢des pactuadas.

8.2.1. As notas fiscais emitidas pela CONTRATADA devem ter em seu verso a seguinte declaracgao,
assinada por funciondrio da empresa de comunicacdo digital responsavel pela documentacao:

“Atestamos que todos os produtos e servigos descritos no presente documento, prestados por
fornecedores especializados, por veiculos de divulgagdo on-line ou mecanismos de busca na internet,
foram entregues/realizados conforme autorizados pela SECOM/DF, sendo observados ainda os
procedimentos previstos no contrato quanto a regularidade de contrata¢do e de comprovagdo de
execu¢do.”

8.2.2. A CONTRATADA assumird, com exclusividade, todos os tributos (impostos e taxas) que forem
devidos em decorréncia da execucdo dos produtos e servicos do objeto deste contrato.

8.3. O pagamento dos produtos e servicos sera feito em até 30 (trinta) dias corridos apds a apresentacao
dos documentos previstos no subitem 8.1 e serd efetivado por meio de crédito em conta corrente
mantida pela CONTRATADA.

8.4. Os pagamentos a CONTRATADA serdo realizados pelos valores decorrentes de:
a) prestacao efetivamente realizada de Produtos e Servicos Essenciais;

8.5. Para pagamento dos Produtos e Servigos Essenciais, dispostos na alinea ‘a’ do subitem anterior, serao
praticados os precos constantes da proposta de precos da Contratada cujos valores foram resultantes da
licitacdo realizada e pelo efetivo fornecimento dos produtos e servicos realizados.

8.5.1. Nos casos de contratacdo de veiculos de divulgacdo on-line e de mecanismos de busca na internet,
a CONTRATADA recebera o valor final negociado, devidamente comprovado, para pagamento dos
mesmos, acrescido do pre¢o estabelecido na proposta de pregos da Contratada para os servigos
Distribuicdo de Conteldos ou Gestao de Conteldos, considerada a complexidade da acao.

8.5.2. Para recebimento dos valores referidos no subitem anterior, a CONTRATADA deverad ainda
apresentar, sem 6nus a CONTRATANTE, comprovacao da efetiva prestacdao dos servicos, por meio de
relatérios de checagem fornecidos por empresas de tecnologia ou relatério de veiculacdo, emitido sob as
penas do art. 299 do Cddigo Penal Brasileiro, com histéricos de desempenho e avaliagao de resultados.

8.5.3. Nos casos da execugdo de item ndo previsto no catdlogo de Produtos e Servigos Essenciais,
constante do Anexo | deste contrato, a CONTRATADA devera apresentar a CONTRATANTE justificativa
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acompanhada da estimativa de custos e das especificagdes técnicas, com a descricdo das seguintes
informacdes:

a) Titulo;

b) Descritivo;

c) Entregas;

d) Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade;

e) Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade;
f) Complexidade; e

g) Prazo de entrega.

8.5.3.1. A estimativa de custos de item ndo previsto no catalogo de Produtos e Servicos Essenciais devera
ser acompanhada de mais 2 (dois) orcamentos do mercado, além do orcamento da CONTRATADA.

8.5.3.2. Os orcamentos deverdo conter as seguintes informacdes: nome empresarial; CNPJ; endereco
completo; telefone, fax e e-mail para contato; descricio detalhada do produto ou servico cotado,
guantidade, preco unitdrio e preco total; local e data de emissdao; e nome por extenso, RG, CPF, cargo e
funcdo do responsavel pela cotagdo.

8.5.3.3. Os orcamentos deverdo ser originais e assinados pelos respectivos responsaveis pelas cotacoes,
podendo ser aceitas propostas encaminhadas por meio eletrénico, desde que emitidos dos enderecos
institucionais das empresas.

8.5.3.4. Caso ndo haja possibilidade de apresentar outros 2 (dois) orcamentos, a CONTRATADA devera
justificar o fato, por escrito, para apreciacdo da CONTRATANTE.

8.5.3.5. A partir da especificagdo técnica apresentada, a proposta sera avaliada pela CONTRATANTE que,
para a aprovacao do orcamento, podera verificar, a qualquer tempo e a seu juizo, a adequacdo dos precos
da CONTRATADA, em relagdo aos do mercado.

8.5.3.6. Para subsidiar a andlise dos orcamentos apresentados pela CONTRATADA, a CONTRATANTE
buscard as referéncias dos precgos praticados pela Administragdo Publica em relagdao aos produtos e
servigos essenciais.

8.6.1.1. Os orcamentos deverdo conter as seguintes informacdes: nome empresarial; CNPJ; endereco
completo; telefone, fax e e-mail para contato; descricdo detalhada do produto ou servico cotado,
guantidade, preco unitdrio e preco total; local e data de emissdao; e nome por extenso, RG, CPF, cargo e
fungao do responsavel pela cotagao.

8.6.1.2. Os orgamentos deverao ser originais e assinados pelos respectivos responsaveis pelas cotagdes,
podendo ser aceitas propostas encaminhadas por meio eletrénico, desde que emitidos dos enderecos
institucionais das empresas.

8.6.1.3. Caso nao haja possibilidade de apresentar 3 (trés) orcamentos, a CONTRATADA dever3 justificar o
fato, por escrito, para apreciacdo da CONTRATANTE.

8.6.1.4. Para a aprovacdo dos custos, a CONTRATANTE podera proceder consulta junto ao mercado para
verificacdo dos orcamentos apresentados.

8.6.2. Os pagamentos a fornecedores especializados deverao ser efetuados pela CONTRATADA em até 30
(trinta) dias corridos ap6s o crédito em sua conta, da ordem bancéria realizada pela CONTRATANTE.

8.6.2.1. A CONTRATADA entregara a CONTRATANTE, até o 102 (décimo) dia do més subsequente,
relatério consolidado dos pagamentos efetuados a fornecedores especializados no més anterior.

8.6.2.2. O relatdrio consolidado dos pagamentos a fornecedores especializados devera conter, pelo
menos, as seguintes informacdes:

a) numero da Ordem de Servico;

b) data do crédito da ordem bancaria da CONTRATANTE;
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c) data do pagamento ao fornecedor especializado pela CONTRATADA;
d) nome do fornecedor especializado favorecido;

e) numero do documento fiscal;

f) valor do pagamento.

8.6.2.3. 0O ndo cumprimento do disposto no subitem 8.6.2 ou a falta de apresentacdo de justificativa
plausivel para o ndao pagamento no prazo estipulado podera implicar a suspensao da liquidagdo das
despesas da CONTRATADA, até que seja resolvida a pendéncia.

8.6.2.4. Nao solucionada a pendéncia no prazo de 15 (quinze) dias, contado da notificacdo da
CONTRATANTE, ficara caracterizada a inexecucao contratual por parte da CONTRATADA.

8.6.2.5. Caracterizada a inexecucdo contratual pelos motivos expressos no subitem 8.6.2.4, a
CONTRATANTE, nos termos da Clausula Décima Segunda, poderd optar pela rescisdao deste contrato ou,
em carater excepcional, liquidar despesas e efetuar os respectivos pagamentos diretamente aos
fornecedores especializados.

8.6.2.6. Para preservar o direito dos fornecedores especializados de receber com regularidade pelos
produtos e servicos executados, a CONTRATANTE poder3 instituir procedimento alternativo de controle
para que a CONTRATADA efetue o repasse dos valores devidos aos fornecedores em operacdes
concomitantes com o crédito recebido da CONTRATANTE que, em carater excepcional, ainda poderd
diretamente liquidar as despesas e efetuar os pagamentos aos fornecedores.

8.6.2.7. Eventuais encargos financeiros, processuais e outros, decorrentes da inobservancia, pela
CONTRATADA, de prazos de pagamento serdo de sua exclusiva responsabilidade.

8.6.2.8. As regras estabelecidas para pagamento de fornecedores especializados, estabelecidas no
subitem 8.6.2 e subsequentes, também se aplicam nos casos de pagamento a veiculos de divulgacdo on-
line e mecanismos de busca na internet.

8.9. A CONTRATADA obrigar-se-a a sempre buscar o menor preco com a melhor qualidade para a
execucdo do objeto deste contrato.

8.10. A CONTRATANTE, na condicdo de fonte retentora, fard o desconto e o recolhimento dos tributos e
contribuicdes a que esteja obrigada pela legislacdo vigente ou superveniente, referente aos pagamentos
gue efetuar.

8.11. Os pagamentos mediante a emissao de qualquer modalidade de ordem bancdria s6 serao
efetivados se a CONTRATADA efetuar cobranc¢a de forma a permitir o cumprimento das exigéncias legais,
principalmente no que se refere as retencgdes tributdrias.

8.12. Caso a CONTRATADA seja optante pelo Sistema Integrado de Pagamento de Impostos e
Contribuicbes das Microempresas e Empresas de Pequeno Porte — SIMPLES, devera apresentar,
juntamente com a nota fiscal, a devida comprovacado, a fim de evitar a retencdo na fonte dos tributos e
contribuicdes, conforme legislagao em vigor.

8.13. A nota fiscal ou fatura correspondente deverad ser entregue pela CONTRATADA, diretamente ao
gestor ou fiscal deste contrato, com a devida comprovacdo da execucdo dos produtos e servicos
(orcamentos, relatérios e comprovantes).

8.13.1. Havendo erro na nota fiscal ou circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, os documentos
de cobranga serdao devolvidos a CONTRATADA, e o pagamento ficard pendente até que a CONTRATADA
providencie as medidas saneadoras. Nessa hipdtese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apos a
regularizacdo da situacdo ou reapresentacdo do documento fiscal, ndo acarretando nenhum 6nus para a
CONTRATANTE.

8.14. Passados 30 (trinta) dias corridos sem o devido pagamento por parte da Administracdo, mediante
pedido da CONTRATADA, o valor devido sera atualizado financeiramente, desde que a CONTRATADA ndo
tenha concorrido de alguma forma para esse atraso, a parcela devida serd atualizada monetariamente,
desde o vencimento da obrigacdo até a data do efetivo pagamento de acordo com a variacdo “pro rata
tempore” do IPCA.
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8.15. Antes da efetivacdo dos pagamentos serd realizada a comprovacdo de regularidade da
CONTRATADA, mediante consulta on-line, no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores-
SICAF e no sitio do Tribunal Superior do Trabalho.

8.15.1. Para efeito de pagamento, a Contratada deverd apresentar os seguintes documentos:

8.15.1.1. Certificado de Regularidade do Fundo de Garantia por Tempo de Servico — FGTS, fornecido pela
CEF — Caixa Econdmica Federal, devidamente atualizado (Lei n.2 8.036/90);

8.15.1.2. Certidao de Regularidade com a Fazenda do Distrito Federal.

8.15.1.3. Prova de regularidade com a Fazenda Federal por meio da Certiddo Conjunta Negativa de
Débitos relativos aos Tributos Federais, inclusive contribui¢cdes previdenciarias, e a Divida Ativa da Uniao,
expedida pelo Ministério da Fazenda/Secretaria da Receita Federal do Brasil (Portaria Conjunta RFB/PGFN
n2 1.751/2014);

8.15.1.4. Certiddo de regularidade relativa a débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,
mediante a apresentacdo de certiddo negativa, em plena validade, que poderad ser obtida no site
www.tst.jus.br/certidao.

8.15.2. Constatada a irregularidade, a CONTRATADA serd notificada, por escrito, para que no prazo de 5
(cinco) dias regularize sua situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa, sob pena de rescisdo
contratual.

8.15.3. O prazo estipulado poderd ser prorrogado a juizo da CONTRATANTE.

8.16. Quaisquer altera¢des nos dados bancdrios deverdo ser comunicadas a CONTRATANTE, por meio de
carta, ficando sob responsabilidade da CONTRATADA os prejuizos decorrentes de pagamentos incorretos
devido a falta de informacao.

8.17. Os pagamentos efetuados pela CONTRATANTE ndo isentam a CONTRATADA de suas obrigagdes e
responsabilidades assumidas.

8.18. As empresas com sede ou domicilio no Distrito Federal, com créditos de valores iguais ou superiores
a RS 5.000,00 (cinco mil reais), terdo seus pagamentos feitos exclusivamente mediante crédito em conta
corrente, em nome do beneficiario junto ao Banco de Brasilia S/A — BRB. Para tanto deverdo apresentar o
numero da conta corrente e da agéncia em que desejam receber seus créditos, de acordo com o Decreto
n.2 32.767/2011.

8.18.1. O pagamento dar-se-a mediante emissdo de Ordem Bancaria — OB, junto ao Banco de Brasilia S.A,,
em Brasilia-DF, ou tratando-se de empresa de outro Estado que ndo tenha filial ou representa¢do no
Distrito Federal, junto ao banco indicado, conforme Decreto n2 32.767/2011, no prazo de até 30 (trinta)
dias corridos contados da data de apresentacao pela Contratada da documentacdo fiscal correspondente
e apds o atestado da fiscalizagdo da SECOM/DF.

8.18.1.1. Excluem-se das disposi¢des do item 8.19.1:
| - os pagamentos a empresas vinculadas ou supervisionadas pela Administragao Publica federal;

Il - os pagamentos efetuados a conta de recursos originados de acordos, convénios ou contratos
gue, em virtude de legislacdo propria, s6 possam ser movimentados em instituicGes bancdrias
indicadas nos respectivos documentos;

Ill - os pagamentos a empresas de outros Estados da federacdo que ndo mantenham filiais e/ ou
representagdes no DF e que venceram processo licitatério no ambito deste ente federado.

8.19. O pagamento sera feito, de acordo com as Planejamento, Orcamento, Financas, Patrimonio e
Contabilidade do Distrito Federal Normas de Execucdao Or¢camentaria, Financeira e Contabil do Distrito
Federal, em parcela (s), mediante a apresentacdo de Nota Fiscal, liquidada até 30 (trinta) dias de sua
apresentacao, devidamente atestada pelo Executor do Contrato.

CLAUSULA NONA - REAJUSTE

9.1. O preco dos Produtos e Servicos Essenciais podera ser reajustado, sendo observada a periodicidade
anual, contada da data limite para apresentacdo da proposta ou do ultimo reajuste, com base na variacao
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comprovada dos pregos ocorrida no periodo.

9.1.1. A CONTRATADA devera apresentar a CONTRATANTE, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias
do vencimento do contrato, o pedido de reajuste do valor a ser praticado nos 12 (doze) meses
subsequentes.

9.1.2. E vedada a inclusdo de beneficios ndo previstos na proposta inicial, exceto quando se tornarem
obrigatérios por forca de instrumento legal, Acordo, Convencdo ou Dissidio Coletivo de Trabalho,
observado o Artigo 62 da Instru¢gdo Normativa MP n2 5/2017.

9.1.3. Para o caso de servigos ndo continuos, o critério de reajuste, quando couber, devera retratar a
variagdo efetiva do custo de produgdo, admitida a adogdo de indices especificos ou setoriais, que reflitam
a variacdo dos insumos utilizados, desde a data prevista para apresentacdo da proposta, até a data do
adimplemento de cada parcela.

9.1.4. O critério de reajuste, quando couber, deverd retratar a variacdo efetiva do custo de producao,
admitida a adog¢do de indices especificos ou setoriais, que reflitam a variagdo dos insumos utilizados,
desde a data prevista para apresentacao da proposta, até a data do adimplemento de cada parcela.

9.1.4.1. A variacdo de precos para efeito de reajuste anual serd medida por indice adequado, legalmente
criado e relacionado ao objeto do certame, ou na falta de previsdo especifica, pelo /ndice Nacional de
Precos ao Consumidor Amplo — IPCA apurado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica-IBGE,
devendo a contratada para tanto, apresentar Planilha de Custos e Formagdao de Pregos, com
demonstracdo analitica.

CLAUSULA DECIMA — GARANTIA DE EXECUCAO

10.1. No prazo de até 20 (vinte) dias, contado a partir da assinatura deste contrato, a CONTRATADA
deverd apresentar garantia no valor de RS ............ (correeeeeeeeenenn, ), correspondente a 3% (trés por cento) do
valor total deste contrato, a fim de assegurar a sua execugao

10.1.1. Esse prazo poderd ser prorrogado por igual periodo, a juizo da CONTRATANTE, a vista das
justificativas que lhe forem apresentadas pela CONTRATADA.

10.1.2. Ainobservancia do prazo fixado para apresentacao da garantia acarretard a aplicacdo de multa,
nos termos do item 11.1.1 deste contrato.

10.1.3. O atraso superior a 30 (trinta) dias corridos, apds os prazos previstos nos subitens 10.1 e 10.1.1,
autoriza a CONTRATANTE a promover a rescisdao deste contrato por descumprimento ou cumprimento
irregular de suas clausulas, conforme dispdem os incisos | e Il do artigo 78 da Lei n2 8.666/1993, sem
prejuizo de outras sangdes previstas na Lei e neste contrato.

10.2. Caberd a CONTRATADA escolher uma das modalidades previstas no artigo 56 da Lei n? 8.666/1993:
a) Caucdo em dinheiro ou titulos da divida publica;
b) Seguro-garantia;
c¢) Fianga bancaria.

10.3. Se a opgao for pelo seguro-garantia:

a) a apodlice indicard a CONTRATANTE como beneficidria e deve ser emitida por instituicdo
autorizada pela Superintendéncia de Seguros Privados (SUSEP) a operar no mercado securitario, que
ndo se encontre sob regime de direcdo fiscal, intervencdo, liquidacdo extrajudicial ou fiscalizacdo
especial e que ndo esteja cumprindo penalidade de suspensdo imposta pela autarquia;

b) seu prazo de validade devera corresponder ao periodo de vigéncia deste contrato, acrescido de 90
(noventa) dias para apuracdo de eventual inadimplemento da CONTRATADA — ocorrido durante a
vigéncia contratual — e para a comunicacao da expectativa de sinistro ou do efetivo aviso de sinistro
a instituicdo emitente, observados os prazos prescricionais pertinentes;

c) a apdlice deve prever expressamente responsabilidade da seguradora por todas e quaisquer
multas de carater sancionatério aplicadas a CONTRATADA.

10.4. Se a opcdo for pela fianca bancaria, o instrumento de fianca deve:
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a) ser emitido por instituicdo financeira que esteja autorizada pelo Banco Central do Brasil a
funcionar no Brasil e que ndo se encontre em processo de liquida¢do extrajudicial ou de intervencao
da autarquia;

b) ter prazo de validade correspondente ao periodo de vigéncia deste contrato, acrescido de 90
(noventa) dias para apuracdo de eventual inadimplemento da CONTRATADA — ocorrido durante a
vigéncia contratual — e para a comunicacao do inadimplemento a instituicdo financeira, observados
0S prazos prescricionais pertinentes;

c) ter afirmacdo expressa do fiador de que, como devedor solidario, fard o pagamento a
CONTRATANTE, independentemente de interpelagao judicial, caso o afiangado nao cumpra suas
obrigacdes;

d) ter renuncia expressa do fiador ao beneficio de ordem e aos direitos previstos nos artigos 827 e
838 do Cddigo Civil Brasileiro.
10.5. Se a opgao for pelo titulo da divida publica, este devera:

a) ter sido emitido sob a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidacdo e
de custédia autorizado pelo Banco Central do Brasil;

b) ser avaliado por seu valor econémico, conforme definido pelo Ministério da Fazenda.
10.6. A garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, assegurara o pagamento de:

[) prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto deste contrato e do ndo adimplemento das
demais obrigacdes nele previstas;

II) prejuizos causados a CONTRATANTE ou a terceiro, decorrentes de culpa ou dolo durante a
execucdo deste contrato;

[II) multas moratdrias e punitivas aplicadas pela CONTRATANTE a CONTRATADA; e

IV) obrigacGes trabalhistas, fiscais e previdencidrias de qualquer natureza, ndo adimplidas pela
CONTRATADA.

10.7. A modalidade seguro garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos indicados no
subitem 10.6.

10.8. Ndo serdo aceitos seguro-garantia ou fianca bancaria que contenham cldusulas contrarias aos
interesses da CONTRATANTE.

10.9. Se o valor da garantia vier a ser utilizado, total ou parcialmente, no pagamento de qualquer
obrigacdo vinculada a este ajuste, incluida a indenizagdo a terceiros, a CONTRATADA devera proceder a
respectiva reposi¢do, no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, contados da data do recebimento da
notificacdo da CONTRATANTE.

10.10. Se houver acréscimo ao valor deste contrato, a CONTRATADA se obriga a fazer a complementacgao
da garantia no prazo maximo 10 (dez) dias uteis, contados da data do recebimento da notificacdo da
CONTRATANTE.

10.11. Na hipodtese de prorrogagdo deste contrato, a CONTRATANTE exigira nova garantia, escolhida pela
CONTRATADA entre as modalidades previstas na Lei n2 8.666/1993.

10.12. O documento de constituicdo da nova garantia deverd ser entregue a CONTRATANTE no prazo
maximo de 15 (quinze) dias, contados da data de assinatura do respectivo termo aditivo.

10.13. A garantia, ou seu saldo, sera liberada ou restituida, a pedido da CONTRATADA, no prazo de 90
(noventa) dias apds o término do prazo de vigéncia deste contrato, mediante certificacdo, por seu gestor
ou fiscal, de que os servicos foram realizados a contento e desde tenham sido cumpridas todas as
obriga¢des aqui assumidas.

10.14. A qualquer tempo, mediante entendimento prévio com a CONTRATANTE, podera ser admitida a
substituicdo da garantia, observadas as modalidades previstas no subitem 10.2 deste contrato.
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10.14.1. Aceita pela CONTRATANTE, a substituicdo da garantia serd registrada no processo administrativo
por meio de apostilamento.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — SANGCOES ADMINISTRATIVAS

11.1. Pelo descumprimento de quaisquer cldusulas ou condi¢cdes deste edital, serdao aplicadas as
penalidades estabelecidas no Decreto Distrital n.2 26.851, de 23 de maio de 2006, e alteracbes
posteriores (Anexo IV do Edital), que regula aplicacdo de san¢Bes administrativas da Lei Federal n2
8.666/1993 no ambito da Administracdo Direta, Autarquica, Fundacional e das Empresas Publicas do
Distrito Federal.

11.1.1. A aplicagao das sangdes de natureza pecuniarias e restritivas de direito pelo cumprimento das
normas previstas neste edital e dos contratos dele decorrentes, bem como pela pratica das condutas
tipificadas nos artigos 81, 86, 87 e 88 da Lei 8.666/93 e artigo 72 da Lei 10.520/2002, também
obedecerdo as prescri¢cdes do Decreto 26.851/2006 e alteracBes posteriores.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — RESCISAO E ALTERACAO

12.1. Este contrato podera ser rescindido a qualquer tempo, independentemente de notificagdes ou
interpelacdes judiciais ou extrajudiciais, com base nos motivos previstos nos artigos 77 e 78, na forma do
artigo 79 da Lei n2 8.666/1993.

12.1.1. O presente contrato também poderd ser rescindido, independentemente de interpelagdo judicial
ou extrajudicial, desde que motivado o ato e assegurados o contraditério e a ampla defesa, quando a
CONTRATADA:

a) for atingida por protesto de titulo, execucdo fiscal ou outros fatos que comprometam a sua
capacidade econdémico-financeira;

b) for envolvida em escandalo publico e notério;
c) quebrar o sigilo profissional;

d) utilizar, em beneficio préprio ou de terceiros, informac¢des ndo divulgadas ao publico e as quais
tenha acesso por forga de suas atribui¢cdes contratuais;

e) ndo prestar garantia suficiente para assegurar o cumprimento das obriga¢des contratuais;

f) der motivo a suspensdo dos servicos por parte de autoridades competentes, caso em que
responderd por eventual aumento de custos dai decorrentes e por perdas e danos que a
CONTRATANTE, como consequéncia, venha a sofrer;

g) deixar de comprovar sua regularidade fiscal, incluidas contribui¢des trabalhistas e previdenciarias
e depdsitos do FGTS, para com seus empregados, na forma definida no presente contrato;

h) vier a ser declarada inidénea por qualquer 6rgao ou entidade da Administracdo Publica.

12.1.2. Exceto quando se tratar de caso fortuito, forca maior ou razdes de interesse publico, a rescisao
acarretard, independentemente de qualquer procedimento judicial ou extrajudicial, a retencdo dos
créditos decorrentes deste contrato, até o limite dos prejuizos causados a CONTRATANTE, ou a execuc¢ao
da garantia contratual, para ressarcimento dos valores das multas e indenizacbes a ele devidos.

12.1.2.1. Caso a retencdo ndo possa ser efetuada, no todo ou em parte, na forma prevista no subitem
12.1.2, a CONTRATADA sera notificada para, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, a contar do recebimento da
notificacdo, recolher o respectivo valor em agéncia bancaria a ser indicada pela CONTRATANTE.

12.2. Os casos de rescisdao contratual serdao formalmente motivados nos autos do processo
administrativo, assegurado o contraditério e a ampla defesa.

12.2.1. O Contrato poderd ser rescindido amigavelmente em comum acordo, reduzida a termo no
processo, desde que haja conveniéncia para a Administracdo e nao haja motivo para rescisao unilateral
do ajuste, bastando para tanto, manifestacdo escrita de uma das partes, com antecedéncia minima de 60
(sessenta) dias, sem interrupcdo do curso normal da execucdo do Contrato, devendo ser precedida de
autorizacdo escrita e fundamentada da autoridade competente.
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12.3. Fica expressamente acordado que, em caso de rescisdo, nenhuma remuneragao serd cabivel, a ndo
ser o ressarcimento de despesas autorizadas pela CONTRATANTE e comprovadamente executadas pela
CONTRATADA, previstas no presente contrato.

12.4. Em caso de alteragdo das condigdes de habilitagao juridica da CONTRATADA, em razdo de fusao,
cisdo, incorporacdo, associa¢do, cessdo ou transferéncia, total ou parcial, o presente contrato podera ser
ratificado e sub-rogado para a nova empresa, sem 6nus para a CONTRATANTE, e com a concordancia
desta, com transferéncia de todas as obrigacdes assumidas, independentemente de notificacdo judicial
ou extrajudicial.

12.4.1. A CONTRATANTE se reserva o direito de continuar ou ndo com a execugao deste contrato com a
empresa resultante da alteracdo social.

12.4.2. Em caso de cisdao, a CONTRATANTE podera rescindir o presente contrato ou continuar sua
execucdo, em relacdo ao prazo restante deste contrato, pela empresa que, entre as surgidas da cisdo,
melhor atenda as condigGes inicialmente pactuadas.

12.4.3. Em qualquer das hipoteses previstas no subitem 12.4, a ocorréncia devera ser formalmente
comunicada a CONTRATANTE, anexando-se o documento comprobatério da alteracdo social,
devidamente registrada.

12.4.3.1. A ndo apresentacdo do comprovante em até 5 (cinco) dias Uteis apds o registro da alteracdo
social podera implicar a aplicacdo das sang¢des previstas no presente contrato e na lei.

12.5. Os débitos da Contratada para com o Distrito Federal, decorrentes ou ndo do ajuste, serdo inscritos
em Divida Ativa e cobrados mediante execug¢do na forma da legislacdo pertinente, podendo, quando for o
caso, ensejar a rescisao unilateral do Contrato.

12.6. Toda e qualquer alteracdo devera ser processada mediante a celebracdo de Termo Aditivo, com
amparo no artigo 65 da Lei n? 8.666/93, vedada a modificacdo do objeto.

12.7. A alteracdo de valor contratual, decorrente do reajuste de preco, compensacdao ou penalizacdo
financeira, prevista no Contrato, bem como o empenho de dotag¢Ges orcamentarias, suplementares, até o
limite do respectivo valor, dispensa a celebracdo de aditamento.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DISPOSICOES GERAIS

13.1. E vedada a utilizagdo, na execucdo dos servicos prestados pela CONTRATADA, de empregado que
seja familiar de agente publico ocupante de cargo em comissdo ou funcdo de confianca na
CONTRATANTE, nos termos artigo 82 do Decreto Distrital n2 32.751/2011.

13.2. Para a execugdao, a CONTRATADA deve obrigatoriamente possuir, além de estrutura administrativa
habilitada, quantitativo suficiente de profissionais que deverdao estar disponiveis para a execucao dos
produtos e servicos, objeto deste contrato, e que, excepcionalmente, poderdao ser alocados nas
dependéncias da CONTRATANTE, por tempo determinado, de forma a atender as demandas com a
qualidade e os prazos exigidos, na prestacao dos produtos e servigos constantes dos subitens do Anexo |
deste contrato.

13.2.1. A execucdo pela CONTRATADA de produtos e servicos nas dependéncias da CONTRATANTE
resulta da necessidade de maior proximidade entre as equipes e de um atendimento continuo ndo
passivel de ser prestado a distancia pela CONTRATADA.

13.2.2. Para os produtos e servicos a serem prestados nas dependéncias da CONTRATANTE foram
estabelecidos, ainda, especificacdes diferenciadas, devido a sua caracteristica presencial, e os perfis
técnicos necessarios aos profissionais que ficardo responsdveis por sua execucao.

13.2.3. A CONTRATANTE provera infraestrutura basica para prestacao dos produtos e servigos que serdo
executados em suas dependéncias, quanto ao espaco fisico e mobiliario.

13.3. A CONTRATANTE providenciara a publicacdo do extrato deste contrato e de seus eventuais termos
aditivos no Diario Oficial do Distrito Federal, a suas expensas, na forma prevista no paragrafo Unico do
artigo 61 da Lei n? 8.666/1993.
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13.4. Constituem direitos e prerrogativas da CONTRATANTE, além dos previstos em outras leis, os
constantes da Lei n? 8.666/1993, que a CONTRATADA aceita e a eles se submete.

13.5. A omissdo ou tolerancia das partes — em exigir o estrito cumprimento das disposi¢des deste
contrato ou em exercer prerrogativa dele decorrente — ndo constituird novacdo ou rendncia nem lhes
afetard o direito de, a qualquer tempo, exigirem o fiel cumprimento do avencado.

13.6. A CONTRATADA assinara o Termo de Conduta declarando estar de acordo com os termos do Marco
Civil da Internet, de forma resguardar a CONTRATANTE de qualquer vinculo com ferramentas,
instrumentos ou plataformas que promovam conteudos ou atividades ilegais.

13.7. A CONTRATADA declarara a inexisténcia de possibilidade de transferéncia ao Distrito Federal de
responsabilidade por encargos trabalhistas, fiscais, comerciais e/ou previdenciarios porventura
inadimplidos, bem como a inexisténcia de formacao de vinculo empregaticio entre os empregados da
Contratada e a Administracao Publica do Distrito Federal.

13.8. A eficacia do Contrato fica condicionada a publicacdo resumida do instrumento pela Administragao,
na Imprensa Oficial, até o quinto dia util do més seguinte ao de sua assinatura, para ocorrer no prazo de
vinte dias daquela data, apdés o que devera ser providenciado o registro do instrumento no érgao
interessado, de acordo com o art. 60 da Lei n2 8.666/93.

13.9. Fica proibida o uso de mao de obra infantil, sob pena de rescisdo do contrato e a aplicacdo de
multa, sem prejuizo das sangdes legais cabiveis (Lei Distrital n.2 5.061/2013).

13.10. Nos termos da Lei Distrital n.2 5.087/2013 as contratadas ficam obrigadas a comprovar
mensalmente, junto ao gestor responsavel pelo repasse de recurso publico, a regularidade no
atendimento as suas obrigacdes de natureza fiscal, trabalhista e previdencidria relativas a seus
empregados.

13.11. Nos termos da Lei Distrital n2 5.847/2017, as empresas contratadas que tiverem mais de 20
funciondrios contratados, se obriga a oferecer-lhes, diretamente ou por convénio com instituicdes
publicas ou privadas, curso de alfabetizacdo ou complementacdo do ensino fundamental até o quinto
ano.

13.11.1. Em caso de descumprimento serd aplicada a Contratada multa de 30% (trinta por cento) com
base no saldrio de cada funciondario nao beneficiado.

13.12. Nos termos da Lei Distrital n2 5.448/2015, fica proibido o uso ou emprego de contetdo
discriminatdrio, podendo sua utilizacdo ensejar a rescisdo do Contrato e aplicacdo de multa, sem prejuizo
de outras sanc¢des cabiveis, que:

| - Incentive a violéncia;

Il - Seja discriminatério contra a mulher, assim entendidos quaisquer contelddos que diminuam,
mesmo que de forma indireta, metafdrica ou por analogias, a capacidade laborativa, intelectual ou
gualquer outra esfera de vida da mulher;

Il - Incentive a violéncia contra a mulher, seja por apologia a quaisquer tipos de violéncia doméstica
tipificadas pela Lei Maria da Penha, ou ainda violéncia sexuais, institucionais, ou qualquer violéncia
fundada na condi¢dao de mulher;

IV - Exponha a mulher a constrangimento ou incentive ou explore o corpo da mulher de forma
objetificada;

V - Seja homofdbico, racista e sexista;

VI - Incentive a violéncia contra as mulheres de povos e comunidades tradicionais, negras, indigenas,

ciganas, quilombos, transexuais, travestis e transgénero; por orientacdo sexual e de género e por
crenga;

VIl - Represente qualquer tipo de discriminagdo, especialmente voltados contra minorias em
condig¢des de vulnerabilidade.
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13.13. As Contratadas, a partir da celebracdo do contrato, deverdo comprovar que tém implantado o
Programa de Integridade no ambito de suas pessoas juridicas, conforme disposto no artigo 52 da Lei
6.112/2018, com a redacdo dada pela Lei n? 6.308/2019.

13.13.1. Os custos e despesas com a implantacdao e manutencdo do Programa de Integridade ficam a
cargo da pessoa juridica contratada, ndo cabendo ao érgdo ou entidade contratante o seu ressarcimento.

13.13.2. Pelo descumprimento da exigéncia prevista no item 13.13, serd aplicada a empresa contratada
multa de 0,1%, por dia e multa moratério de 10%, incidente sobre o valor atualizado do contrato.

13.14. Nos termos da Lei Distrital n.2 4.799/2012, a licitante vencedora, na prestacdo do servico, se
obriga a fornecer aos empregados plano de salde.

13.15. Nos termos da Lei Distrital n? 3.985/2007, se a licitante vencedora tiver 100 ou mais empregados
fica obrigada a preencher de 2% a 5% dos seus cargos com beneficidrios reabilitados ou pessoas
portadoras de deficiéncia, habilitadas, na seguinte propor¢do: | - até 200 empregados 2%; Il - de 201 a
500 3%; Ill - de 501 a 1.000 4%; IV - de 1.001 em diante 5%.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - FORO

14.1. Fica eleito o foro de Brasilia, Distrito Federal, para dirimir quaisquer duvidas relativas ao
cumprimento do presente Contrato.

14.2. Havendo irregularidades neste instrumento, entre em contato com a Ouvidoria de Combate a
Corrupgdo coordenada pela Controladoria Geral do Distrito Federal, por meio do Telefone: 0800-
6449060. (Decreto Distrital n.2 34.031/2012).

E, por estarem justos e acordados, assinam o presente contrato em 2 (duas) vias.

Local e data

<Autoridade competente do 6rgdo/entidade>

<Representante legal da contratada>
ANEXO | - DA MINUTA DE CONTRATO
CONTRATO N2 ........ ) A RTTTIT I
CONCORRENCIAN2 /- SECOM-DF

LOTE 01
Contratacao de empresa prestadora de servicos de comunicagao digital para atender as necessidades
da Secretaria de Estado de Comunicagdo do Distrito Federal, referentes a: a) prospecgdo,
planejamento, implementag¢dao, manutenc¢do e monitoramento de solugées de comunicagdo digital,
no ambito do contrato; b) cria¢do, execugdo técnica e distribuicdo de acdes e/ou pecas de
comunicagdo digital; e c) criagdo, implementacdo e desenvolvimento de formas inovadoras de
comunicacao digital, destinadas a expandir os efeitos de mensagens e contetidos do Governo do
Distrito Federal, suas secretarias e administra¢Oes regionais, em seus canais proprietarios e em
outros ambientes, plataformas ou ferramentas digitais, em consonancia com novas tecnologias.

Item . Quantidade Val.m: .| Valor Total (Quantidade
ne Produto / Servico Anual Unitario anual x Valor Unitario)
Estimada (RS)
1. DESIGN:

1.1 |Criagdo e Produgdo de icone

1.2 | Adaptagao ou Replicagao de Tela
Complexidade Baixa
Média
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|Alta
Elemento Grafico para Propriedade Digital
1.3 Baixa
Complexidade
Alta
Item . Quantidade Val.m: .| Valor Total (Quantidade
ne Produto / Servico Anual Unitario anual x Valor Unitario)
Estimada (RS)
2. APRESENTAGAO:
Roteirizagao de Apresentacao
Baixa
2.1 . -
Complexidade Média
Alta
Diagramacao e Animagao
Baixa
2.2 . -
Complexidade Média
Alta
Item . Quantidade Val.0|: .| Valor Total (Quantidade
ne Produto / Servico Anual Unitario anual x Valor Unitario)
Estimada (RS)
3. PLANEJAMENTO ESTRATEGICO:
Mapeamento de Presenca Digital
Baixa
3.1 ) P
Complexidade Média
Alta
Diagndstico e Matriz Estratégica
Baixa
3.2 . P
Complexidade Média
Alta
3.3 |Diagnéstico de Contetido
3.4 |Planejamento de Contelido
35 Diagndstico de Saude Digital de Marca ou
) Tema
Gestdo da Rede de Influenciadores Digitais
Baixa
3.6 . P
Complexidade Média
Alta
Planejamento Estratégico de
3.7 e .
Comunicagao Digital
Item . Quantidade Val.m: .| Valor Total (Quantidade
Produto / Servico Anual Unitario s
n? . anual x Valor Unitario)
Estimada (RS)
4. PLANEJAMENTO TATICO:
Arquitetura de Propriedade Digital
Baixa
4.1 . —
Complexidade Média
Alta
4.9 Cria¢do/Adequacido de Leiaute de
' Propriedade Digital
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4.3 | Projeto Editorial I
Plano de Tagueamento de Propriedade Digital
Baixa
4.4 ) —
Complexidade Média
Alta
Migragao de Contetido
Baixa
4.5 Média
Complexidade
Alta
Altissima
Escopo Funcional de Médulo
Baixa
4.6 . —
Complexidade Média
Alta
Escopo Funcional de Propriedade Digital
Baixa
4.7 . -
Complexidade Média
Alta
i Val
Item . Quantidade @ or .| Valor Total (Quantidade
Produto / Servico Anual Unitario s
n2 . anual x Valor Unitério)
Estimada (RS)
5. METRICAS E AVALIAGOES:
51 Relatdrios de Analise de Propriedade
) Digital
5.2 |Relatério “Relatar Erros”
53 Relatério de Business Inteligence (Bl) de
' Propriedade Digital (Sitio/Portal e Blog)
54 Relatério de Desempenho de Redes
' Sociais
Relatério de Anadlise de A¢ao de Comunicacdo em Propriedade Digital e suas Respectivas Redes
Baixa
5.5 . "
Complexidade Média
Alta
56 Relatorio Estratégico Gerencial de
) Monitoramento
57 Relatério Gerencial Consolidado de
) Propriedade Digital
Item . Quantidade Val'or’ .| Valor Total (Quantidade
ne Produto / Servico Anual Unitario anual x Valor Unitario)
Estimada (RS)
6. CONTEUDO:
Montagem e Criacdo de Capa/Pagina de Sitio/Portal
Baixa
6.1 . —
Complexidade Média
Alta
Atualizagdo de Pagina Principal do Sitio/Portal
Baixa
6.2 ) P
Complexidade Média
Alta
6.3 Pauta
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Complexidade Baixa
Média
Alta
Edigao de Texto de Lingua Estrangeira
Baixa
6.4 . P
Complexidade Média
Alta
Elaboragao de Texto de Lingua Estrangeira
Baixa
6.5 . P
Complexidade Média
Alta
Edicao de Texto em Lingua Portuguesa
Baixa
6.6 . P
Complexidade Média
Alta
Elaboracdo de Texto em Lingua Portuguesa
Baixa
6.7 . P
Complexidade Média
Alta
6.8 Pesquisa Iconografica
Capacitagao para Publicagao de
6.9 .
Contetido
6.10 |Publicacdo de Contetido
Distribuicao de Contetido
6.11 Baixa
' Complexidade Média
Alta
Gestdo de Contelido
6.12 Baixa
' Complexidade Média
Alta
Item . Quantidade Val‘onz .| Valor Total (Quantidade
ne Produto / Servico Anual Unitario anual x Valor Unitario)
Estimada (RS)
7. PECAS DIGITAIS:
Infografico
Baixa
7.1 . P
Complexidade Média
Alta
7.2 E-mail marketing
Banner
Baixa
7.3 . —
Complexidade Média
Alta
Adaptagao de Banner
Baixa
7.4 . -
Complexidade Média
Alta
Item . Quantidade Val.o r . | valor Total (Quantidade
n? Produto / Servico Anual Unitario .
. anual x Valor Unitario)
Estimada (RS)
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8. TECNOLOGIA:
Disparo de Mensagens Instantaneas
Baixa
8.1 . P
Complexidade Média
Alta
Item . Quantidade Val.or’ . | Valor Total (Quantidade
Produto / Servico Anual Unitario s
n? . anual x Valor Unitario)
Estimada (RS)
9. VIDEO:
91 Transmissao ao Vivo para Ambiente
' Digital
9.2 Criacdo de Vinheta
Item . Quantidade Val.or’ . | valor Total (Quantidade
Produto / Servico Anual Unitario s s
n? . anual x Valor Unitario)
Estimada (RS)
10. REDES SOCIAIS:
Conteudo para Redes Sociais
101 Baixa
" | Complexidade Média
Alta
Moderagao em Redes Sociais
10.2 Baixa
" | Complexidade Média
Alta
i Val
Item . Quantidade a or .| Valor Total (Quantidade
Produto / Servico Anual Unitario s
n? . anual x Valor Unitario)
Estimada (RS)
11. MANUAIS:
Manual de Boas Praticas para Indexagao
11.1 .
de Conteudo
Elaboracdo de Manual Textual
11.2 Baixa
" | Complexidade Média
Alta
Elaboracdo de Manual Visual (Guia de Estilo)
113 Baixa
"~ | Complexidade Média
Alta
Elaborag¢dao de Manual Visual (Guia de
11.4 .
Estilo) - Expresso
Diagramagdo de Manual
115 Baixa
"~ | Complexidade Média
Alta
11.6 |Diagramacdo de Manual — Expresso
11.7 |Criacao de Item Novo em Manual Visual
11.8 |Edicao de Pagina em Manual Visual
I | I I
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Complexidade Baixa

Média
11.9 |Projeto Grafico de Manual
Atualizagao de Manuais Orientadores

Baixa
11.10 Média
Complexidade
Alta
Altissima
tidad Val
Item . Quantidade a-or’ .| Valor Total (Quantidade
ne Produto / Servico Anual Unitario anual x Valor Unitario)
Estimada (RS)

12. FERRAMENTAS DE COMUNICAGAO DIGITAL:

Disparo de E-mail Marketing — Boletim
Eletronico

12.2 |Disparo de E-mail Marketing

Gestao e Manutenc¢ao de Departamentos

12.1

12.3
(Sublistas) — E-mail Marketing
tidad Val .
Item . Quantidade a.0|: .| Valor Total (Quantidade
Produto / Servico Anual Unitario e, .
ne Estimada (R$) anual x Valor Unitario)

13. ATENDIMENTO:

Atendimento de Demandas
Baixa
131 Complexidade Média
Alta
Atendimento Técnico
Baixa
13.2 Complexidade Média
Alta
Valor Total Anual da Contratagao

1. As quantidades anuais apresentadas na tabela acima representam apenas estimativas e serdo
executadas na medida da necessidade e conveniéncia do Contratante, que podera readequd-las
nas mesmas condicdes contratuais, ocasionando distribuicdo diferente da previamente
estabelecida, desde que justificada a alteracdo e respeitado o valor estabelecido no subitem 7.1,
guanto ao valor de investimento para a contratagao.

2. A quantidade anual foi prevista para ser executada de forma ndo cumulativa, durante cada vigéncia
contratual de 12 (doze) meses.

ANEXO IV DO EDITAL — DAS PENALIDADES
DECRETO N2 26.851, DE 30 DE MAIO DE 2006.

Regula a aplicacao de sancoes
administrativas previstas nas Leis Federais
nos 8.666, de 21 de junho de 1993 (Lei de
Licitacbes e Contratos Administrativos), e
10.520, de 17 de julho de 2002 (Lei do
Pregdo), e dd outras providéncias.
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A GOVERNADORA DO DISTRITO FEDERAL, no uso das atribui¢cdes que lhe confere o artigo 100, inciso VI,
da Lei Organica do Distrito Federal, e tendo em vista o disposto nos artigos 81, 86, 87 e 88 da Lei Federal
n° 8.666, de 21 de junho de 1993, e no art. 7° da Lei Federal n° 10.520, de 17 de julho de 2002, bem
como o disposto no art. 68 da Lei Federal n° 9.784, de 29 de janeiro de 1999, e ainda, a centraliza¢do de
compras instituida nos termos da Lei Distrital n°® 2.340, de 12 de abril de 1999, e as competéncias
instituidas pela Lei Distrital n° 3.167, de 11 de julho de 2003, DECRETA:

CAPITULO |
DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS
SECAO |
Disposicoes Preliminares

Art. 1° A aplicagdo das sang¢des de natureza pecunidria e restritiva de direitos pelo ndo comprimento das
normas de licitacdo e/ou de contratos, em face do disposto nos arts. 81, 86, 87 e 88, da Lei Federal n°
8.666, de 21 de junho de 1993, e no art. 7° da Lei Federal n° 10.520, de 17 de julho de 2002, obedecer3,
no ambito da Administracao Direta, Autarquica, Fundacional e das Empresas Publicas do Distrito Federal,
as normas estabelecidas no presente decreto.

Paragrafo Unico. As disposicdes deste Decreto aplicam-se também aos ajustes efetuados com dispensa e
inexigibilidade de licitacdo, nos termos do que dispGe a legislacdo vigente, e ainda as licitacdes realizadas
pelas Administracdes Regionais, até o limite maximo global mensal estabelecido no art. 24, incisos | e Il,
da Lei Federal n° 8.666.

SECAO Il
Das Espécies de Sang¢des Administrativas

Art. 2° As licitantes que ndo cumprirem integralmente as obrigacdes contratuais assumidas, garantida a
prévia defesa, estdo sujeitas as seguintes sanc¢des:

| - adverténcia;
Il — multa;

Il - suspensdo temporaria de participacdo em licitacdo, e impedimento de contratar com
a Administracdo do Distrito Federal:

a) para o licitante e/ou contratado através da modalidade pregdo presencial ou eletrénico
gue, convocado dentro do prazo de validade de sua proposta, ndo celebrar o contrato, deixar
de entregar ou apresentar documentagdo falsa exigida para o certame, ensejar o
retardamento da execuc¢do do seu objeto, comportar-se de modo inidbneo ou cometer fraude
fiscal; a penalidade sera aplicada por prazo ndo superior a 5 (cinco) anos, e o licitante e/ou
contratado serd descredenciado do Sistema de Cadastro de Fornecedores, sem prejuizo das
multas previstas em edital e no contrato e das demais cominacdes legais, aplicadas e dosadas
segundo a natureza e a gravidade da falta cometida;

b) para os licitantes nas demais modalidades de licitagao previstas na Lei n. 8.666, de 1993, a
penalidade serd aplicada por prazo ndo superior a 2 (dois) anos, e dosada segundo a natureza
e a gravidade da falta cometida.

IV - declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica enquanto
perdurarem os motivos determinantes da puni¢do ou até que seja promovida a reabilitacdo perante
a propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que o contratado
ressarcir a Administracao pelos prejuizos resultantes e apds decorrido o prazo da sancao aplicada
com base no inciso anterior.

Paragrafo Unico. As sanc¢des previstas nos incisos |, Il e IV deste artigo poderdo ser aplicadas juntamente
com a do inciso I, facultada a defesa prévia do interessado, no respectivo processo, no prazo de 5 (cinco)
dias uteis.

SUBSECAO |
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Da Adverténcia

Art. 3° A adverténcia é o aviso por escrito, emitido quando o licitante e/ou contratado descumprir
qualquer obrigacgao, e sera expedido:

| - pela Subsecretaria de Compras e Licitagdes - SUCOM, quando o descumprimento da obrigacao
ocorrer no ambito do procedimento licitatdorio, e, em se tratando de licitacdo para registro de
precos, até a emissdo da autorizacdo de compra para o 6rgdo participante do Sistema de Registro de
Precos;

Il - pelo ordenador de despesas do 6rgdo contratante e/ou participante do Sistema de Registro de
Precos, se o descumprimento da obrigacdo ocorrer na fase de execucgao contratual, entendida desde
a recusa em retirar a nota de empenho ou assinar o contrato.

SUBSECAO II
Da Multa

Art. 4° A multa é a san¢do pecuniaria que serd imposta ao contratado pelo atraso injustificado na entrega
ou execucao do contrato, e sera aplicada nos seguintes percentuais:

| - 0,33% (trinta e trés centésimos por cento) por dia de atraso, na entrega de material ou execugao
de servicos, calculado sobre o montante das parcelas obrigacionais adimplidas em atraso, até o
limite de 9,9% (nove inteiros e nove décimos por cento), que corresponde a até 30 (trinta) dias de
atraso; (Redagdo dada pelo Decreto 35.831, de 19/09/2014 , DODF de 22/09/2014 p 6)

Il - 0,66 % (sessenta e seis centésimos por cento) por dia de atraso, na entrega de material ou
execucdo de servicos, calculado, desde o primeiro dia de atraso, sobre o montante das parcelas
obrigacionais adimplidas em atraso, em carater excepcional, e a critério do 6rgao contratante,
guando o atraso ultrapassar 30 (trinta) dias, ndo podendo ultrapassar o valor previsto para o
inadimplemento completo da obrigacdo contratada (Redag¢do dada pelo Decreto 35.831, de
19/09/2014 , DODF de 22/09/2014 p 6)

Il - 5% (cinco por cento) sobre o valor total do contrato/nota de empenho, por descumprimento do
prazo de entrega, sem prejuizo da aplicacdo do disposto nos incisos | e Il deste artigo;

IV - 15% (quinze por cento) em caso de recusa injustificada do adjudicatdrio em assinar o contrato
ou retirar o instrumento equivalente, dentro do prazo estabelecido pela Administragdo, recusa
parcial ou total na entrega do material, recusa na conclusdo do servico, ou rescisdo do contrato/
nota de empenho, calculado sobre a parte inadimplente;

V - até 20% (vinte por cento) sobre o valor do contrato/nota de empenho, pelo descumprimento de
gualquer cldusula do contrato, exceto prazo de entrega. (Redacdo dada pelo Decreto 35.831, de
19/09/2014 , DODF de 22/09/2014 p 6)

§ 12 A multa serd formalizada por simples apostilamento contratual, na forma do art. 65, § 82, da Lei n2
8.666, de 193 e serd executada apds regular processo administrativo, oferecido ao contratado a
oportunidade de defesa prévia, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, a contar do recebimento da notificacdo,
nos termos do § 3o do art. 86 da Lei n? 8.666, de 1993, observada a seguinte ordem:

| - mediante desconto no valor da garantia depositada do respectivo contrato;
Il - mediante desconto no valor das parcelas devidas ao contratado;
Il - mediante procedimento administrativo ou judicial de execucgao.

§ 292 Sempre que a multa ultrapassar os créditos do contratado e/ou garantias, o seu valor sera
atualizado, a partir da data da aplicacdo da penalidade, pela variacdo do indice Geral de Precos - Mercado
(IGP-M), da Fundacdo Getulio Vargas.

§ 32 O atraso, para efeito de calculo de multa, serd contado em dias corridos, a partir do dia seguinte ao
do vencimento do prazo de entrega ou execug¢ao do contrato, se dia de expediente normal na reparticao
interessada, ou no primeiro dia util seguinte.

§ 42 Em despacho, com fundamentacdo sumaria, podera ser relevado:
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| - 0 atraso ndo superior a 5 (cinco) dias;
Il - a execucao de multa cujo montante seja inferior ao dos respectivos custos de cobranca.

§ 52 A multa poderad ser aplicada cumulativamente com outras san¢des, segundo a natureza e a gravidade
da falta cometida, consoante o previsto no Pardgrafo Unico do art. 22 e observado o principio da
proporcionalidade.

§ 62 Decorridos 30 (trinta) dias de atraso, a nota de empenho e/ou contrato deverdo ser cancelados e/ou
rescindidos, exceto se houver justificado interesse da unidade contratante em admitir atraso superior a
30 (trinta) dias, que serd penalizado na forma do inciso Il do caput deste artigo.

§ 72 A sangdo pecunidria prevista no inciso IV do caput deste artigo nao se aplica nas hipdteses de
rescisao contratual que ndo ensejam penalidades.

(Acrescentado o art. 4-a pelo decreto n? 36.974, de 11/12/15 — dodf de 14/12/15).

Art. 4-A A multa de que trata o art. 42 deste Decreto serd aplicada, nas contratacdes previstas na Lei
Federal n2 12.232, de 29 de abril de 2010, nos seguintes percentuais:

I - 0,33% (trinta e trés centésimos por cento) por dia de atraso, na entrega de material ou execugdo
de servicos, calculado sobre o montante das parcelas obrigacionais adimplidas em atraso, até o
limite de 9,9% (nove inteiros e nove décimos por cento), que corresponde a até 30 (trinta) dias de
atraso;

Il - 0,66 % (sessenta e seis centésimos por cento) por dia de atraso, na entrega de material ou
execucao de servicos, calculado, desde o primeiro dia de atraso, sobre o montante das parcelas
obrigacionais adimplidas em atraso, em carater excepcional, e a critério do 6rgdo contratante,
qguando o atraso ultrapassar 30 (trinta) dias, ndo podendo ultrapassar o valor previsto para o
inadimplemento completo da obrigacdo contratada;

[l - 1% (um por cento) do valor do contrato em caso de recusa injustificada do adjudicatario em
assinar o termo contratual dentro do prazo estabelecido pela Administracao;

IV - 1% (um por cento) sobre o valor do contrato que reste executar ou sobre o valor da dotacdo
orcamentaria que reste executar, o que for menor, em caso de rescisdao contratual;

V - até 1% (um por cento) sobre o valor do contrato que reste executar ou sobre o valor da dotacao
orcamentaria que reste executar, o que for menor, pelo descumprimento de qualquer cldusula do
contrato, respeitado o disposto nos incisos | e Il.

SUBSECAO I
Da Suspensao

Art. 5° A suspensdo é a san¢do que suspende temporariamente a participagdo de contratado em
licitagcGes e o impede de contratar com a Administracao, e, se aplicada em decorréncia de licitacdo na
modalidade pregdo, ainda suspende o registro cadastral do adjudicado e/ou contratado, no Cadastro de
Fornecedores do Distrito Federal, instituido pelo Decreto n2 25.966, de 23 de junho de 2005, com a
suspensao inscrita no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF, de acordo com os
prazos a seguir:

| - por até 30 (trinta) dias, quando, vencido o prazo de adverténcia, emitida pela Subsecretaria
de Compras e Licitacdes, ou pelo 6rgdo integrante do Sistema de Registro de Precos, a empresa
permanecer inadimplente;

Il - por até 90 (noventa) dias, em licitacdo realizada na modalidade pregdo presencial ou eletrénico,
ou pregdo para inclusdo no Sistema de Registro de Precos, quando a licitante deixar de entregar, no
prazo estabelecido no edital, os documentos e anexos exigidos, quer por via fax ou internet, de
forma proviséria, ou, em original ou cdpia autenticada, de forma definitiva;

Il - por até 12 (doze) meses, quando a licitante, na modalidade pregdo, convocada dentro do prazo
de validade de sua proposta, ndo celebrar o contrato, ensejar o retardamento na execucdo do seu
objeto, falhar ou fraudar na execucdo do contrato;
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IV - por até 24 (vinte e quatro) meses, quando a licitante:

a) apresentar documentos fraudulentos, adulterados ou falsificados nas licitacGes, objetivando
obter, para si ou para outrem, vantagem decorrente da adjudicagdo do objeto da licitagdo;

b) tenha praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitacdo;

c) receber qualquer das multas previstas no artigo anterior e ndo efetuar o pagamento; a
reabilitacdo de darad com o pagamento.

§ 1° Sao competentes para aplicar a penalidade de suspensao:

| - a Subsecretaria de Compras e Licitagdes - SUCOM, quando o descumprimento da obriga¢ao
ocorrer no ambito do procedimento licitatério, e, em se tratando de licitagdo para registro de
precos, até a emissdo da autorizacdo de compra para o 6rgdo participante do Sistema de Registro de
Precos;

Il - o ordenador de despesas do drgdo contratante e/ou participante do Sistema de Registro de
Precos, se o descumprimento da obrigacao ocorrer na fase de execuc¢do contratual, entendida desde
a recusa em retirar a nota de empenho ou assinar o contrato.

§ 2° A penalidade de suspensdo serd publicada no Didrio Oficial do Distrito Federal, e produzird os
seguintes efeitos:

| - se aplicada pela Subsecretaria de Compras e Licitagdes - SUCOM, na hipdtese do descumprimento
da obrigacdo ocorrer no ambito do procedimento licitatério, e, em se tratando de licitagdo para
registro de precos, até a emissdo da autorizacdo de compra para o érgao participante do Sistema de
Registro de Pregos, implicara na suspensdo, por igual periodo, perante todos os drgdos/entidades
subordinados a Lei Distrital no 2.340, de 12 de abril de 1999, e altera¢des posteriores;

Il - se aplicada pelo ordenador de despesas do érgdo contratante e/ou participante do Sistema de
Registro de Precos, na hipdtese do descumprimento da obrigacdo ocorrer na fase de execugdo
contratual, entendida desde a recusa em retirar a nota de empenho ou assinar o contrato, implicara
na suspensao perante o érgdo sancionador.

§ 3° O prazo previsto no inciso IV poderd ser aumentado para até 05 (cinco) anos, quando as condutas ali
previstas forem praticadas no ambito dos procedimentos derivados dos pregdes.

SUBSECAO IV
Da Declaragao de Inidoneidade

Art. 6° A declaracdo de inidoneidade serd aplicada pelo Secretario de Estado de Fazenda, a vista dos
motivos informados pela Subsecretaria de Compras e Licitagdes.

§ 1° A declaracdo de inidoneidade prevista neste artigo permanecerd em vigor enquanto perdurarem os
motivos que determinaram a punicdo ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a prdpria
autoridade que a aplicou, e serd concedida sempre que o contratado ressarcir a Administracdo pelos
prejuizos resultantes de sua conduta e apds decorrido o prazo de até dois anos de sancionamento.

§ 2° A declaragdo de inidoneidade e/ou sua extingdo sera publicada no Diario Oficial do Distrito Federal, e
seus efeitos serdo extensivos a todos os érgdos/entidades subordinadas ou vinculadas ao Poder Executivo
do Distrito Federal, e a Administracao Publica, consoante dispde o art. 87, IV, da Lei n? 8.666, de 1993.

CAPITULO Il
DAS DEMAIS PENALIDADES

Art. 7° As licitantes que apresentarem documentos fraudulentos, adulterados ou falsificados, ou que por
guaisquer outros meios praticarem atos irregulares ou ilegalidades para obtenc¢do no registro no Cadastro
de Fornecedores do Distrito Federal, administrado pela Subsecretaria de Compras e Licitagdes, estarao
sujeitas as seguintes penalidades:

| - suspensao temporaria do certificado de registro cadastral ou da obtengao do registro, por até 24
(vinte e quatro) meses, dependendo da natureza e da gravidade dos fatos; e
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Il - declaragao de inidoneidade, nos termos do art. 62 deste Decreto Ill - aplicam-se a este artigo as
disposicoes dos §§ 22 e 32 do art. 52 deste Decreto.

Art. 8° As sangOes previstas nos arts. 52 e 62 poderdo também ser aplicadas as empresas ou profissionais
gue, em razao dos contratos regidos pelas Leis Federais nos 8.666, de 1993 ou 10.520, de 2002:

| - tenham sofrido condenacdo definitiva por praticarem, por meios dolosos, fraude fiscal no
recolhimento de quaisquer tributos;

Il - tenham praticado atos ilicitos, visando frustrar os objetivos da licitacao;

lIl - demonstrarem ndo possuir idoneidade para contratar com a Administragdao, em virtude de atos
ilicitos praticados.

CAPITULO Il
DO DIREITO DE DEFESA

Art. 9° E facultado ao interessado interpor recurso contra a aplicacdo das penas de adverténcia,
suspensao temporaria ou de multa, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, a contar da ciéncia da respectiva
notificacdo.

§ 1° O recurso sera dirigido a autoridade superior, por intermédio da que praticou o ato recorrido, a qual
poderd reconsiderar sua decisdo, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, ou, nesse mesmo prazo, fazé-lo subir,
devidamente informado, devendo, neste caso, a decisdo ser proferida dentro do prazo de 5 (cinco) dias
Uteis, contado do recebimento do recurso, sob pena de responsabilidade.

§ 2° Na contagem dos prazos estabelecidos neste Decreto, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a o do
vencimento, e considerar-se-do os dias consecutivos, exceto quando for explicitamente disposto em
contrario; so se iniciam e vencem os prazos referidos neste artigo em dia de expediente no érgdo ou na
entidade.

§ 3° Assegurado o direito a defesa prévia e ao contraditdrio, e apds o exaurimento da fase recursal, a
aplicacdo da sancdo sera formalizada por despacho motivado, cujo extrato devera ser publicado no Didrio
Oficial do Distrito Federal, devendo constar:

| - a origem e o numero do processo em que foi proferido o despacho;
Il - o prazo do impedimento para licitar e contratar;
Il - o fundamento legal da sangao aplicada;
IV - 0 nome ou a razdo social do punido, com o nimero de sua inscricdo no Cadastro da Receita Federal.

§ 4° Apods o julgamento do(s) recurso(s), ou transcorrido o prazo sem a sua interposicao, a autoridade
competente para aplicacdo da sangdao providenciara a sua imediata divulgacdo no sitio
www.fazenda.df.gov.br, inclusive para o bloqueio da senha de acesso ao Sistema de Controle e
Acompanhamento de Compra e Licitagdes e Registro de Precos do Distrito Federal — e-compras, e aos
demais sistemas eletrénicos de contratacdo mantidos por érgdos ou entidades da Administracdo Publica
do Distrito Federal.

§ 50 Ficam desobrigadas do dever de publicagdao no Diario Oficial do Distrito Federal as san¢des aplicadas
com fundamento nos arts. 32 e 42 deste decreto, as quais se formalizam por meio de simples
apostilamento, na forma do art. 65, §82, da Lei n2 8.666, de 1993.

CAPITULO IV
DO ASSENTAMENTO EM REGISTROS
Art. 10. Toda sancdo aplicada sera anotada no histérico cadastral da empresa.

Paragrafo Unico. As penalidades terdo seus registros cancelados apds o decurso do prazo do ato que as
aplicou.

CAPITULO V
DA SUJEICAO A PERDAS E DANOS
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Art. 11. Independentemente das sang¢des legais cabiveis, regulamentadas por este Decreto, a licitante
e/ou contratada ficara sujeita, ainda, a composicdo das perdas e danos causados a Administracdo pelo
descumprimento das obrigac¢des licitatdrias e/ou contratuais.

CAPITULO VI
DISPOSICOES FINAIS

Art. 12. Os instrumentos convocatdrios e os contratos deverdo fazer mengao a este Decreto, incluir os
percentuais relativos a multas, e as propostas comerciais deverdo mencionar expressamente a
concordancia do proponente aos seus termos.

Art. 13. Este Decreto entra em vigor na data de sua publicacao.
Art. 14. Revogam-se as disposicdes em contrario.
Brasilia, 30 de maio de 2006.
1182 da Republica e 472 de Brasilia
Maria de Lourdes Abadia

Documento assinado eletronicamente por FABIO PAIXAO DE AZEVEDO - Matr.0031022-0,
Presidente da Comissdo Especial de Licitagdo de Comunicagdo Digital, em 26/08/2019, as
11:06, conforme art. 62 do Decreto n° 36.756, de 16 de setembro de 2015, publicado no Diario
Oficial do Distrito Federal n2 180, quinta-feira, 17 de setembro de 2015.
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